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5 PREDMLUVA

Pfedmluva

pamatkovych objekt(. Zasadnim zplsobem ovliviiuje a spoluvytvarivztah navstévni-
ka k historickym objektlim, historii a tim i ndrodnimu povédomi. Hodnotny privod-
covsky vyklad nespociva v délce a mnoiZstvi informaci, ale v jeho koncepci, obsahu
a zpUsobu sdéleni. DlleZita je srozumitelnost a volba vyjadfovacich prostredka.

V bohatém fondu pamatek ¢eskych zemi maji zpfistupnéné pamatkové objekty
mimoradné vyznamné misto. Hrady, zamky, klastery, kostely, pamatky lidového
stavitelstvi, pamatky zahradniho uméni, technické a industriadlni pamatky, ale i ar-
cheologicka nalezisté, jsou vnimany nejen jako celky esteticky pfitazlivé, ale pre-
devsim jako autentické a jedinecné doklady historie. Nelze se divit, Ze zpfistupno-
vani pamatkovych objektd a areald navstévnické verejnosti, laické i odborné, ma
v Ceskych zemich velmi dlouhou tradici.

Udalosti, k nimz doSlo po druhé svétové viélce, predevsim politické a majetko-
pravni zmény, mély za nasledek — diky konfiskacim a zndrodnéni — pfesun znaéné-
ho poétu dFive soukromych pamatkovych objektti do vlastnictvi Ceskoslovenské
republiky. Skute¢nost, Ze se pamatkové objekty stanou vyhledavanymi cili, si jiz
v prvnich povale¢nych letech uvédomovala Narodni kulturni komise povérena od
roku 1946 vlddou Ceskoslovenské republiky spravou a vyuZitim pamatek. Zpiistup-
néné pamatkové objekty, pfedevsim hrady a zamky, k nimz se postupné pfifazo-
valy i dalsi pamatkové objekty a lokality, mély poskytovat a poskytovaly svym na-
vstévnikdim kulturni a historicky prehled, rozvijely jejich znalosti i estetické citéni.
vyvstala nutnost pfipravit a zajistit pro navstévniky odpovidajici formu prezentace
a zprostredkovani informaci k navstivenym pamatkam a jejich arealim. Tato tloha
pripadla od prvopocatku predevsim privodcovské sluzbé.

Privodcovska ¢innost prosla za svou historii nejriznéjsimi vyvojovymi peripeti-
emi v zavislosti na celkovém politickém vyvoji a zméndch ve spolecnosti. Ménily se
naroky a pozadavky na jeji kvalitativni zabezpeceni, které Ustily v ptijeti individu-
alnich instrukci, pozdéji obecné platnych metodickych zasad a pokyn(. Soucasna
situace v prezentaci zpfistupnénych hradd a zamka si vyzadala aktualizaci téchto
materialll v souladu s Urovni a pozadavky dnesni doby.

Uvodni ¢ast metodiky zmifiuje obecné pocatky privodcovskych sluzeb a pra-
vodcovskych textl v evropském kontextu, s hlavnim zietelem na hrady a zamky
v Ceském prostredi.

Navazujici ¢asti se jiz vénuji hlavnimu tématu metodiky, a to potfebam kvalita-
tivniho zabezpeceni privodcovské Cinnosti. Je zde vysvétlena problematika tvor-
by ainterpretace privodcovskych textd, ptipravy pravodcl na privodcovskou ¢in-
nost a s ni spojené povinnosti ¢i potfeby. Samostatné je popsana obecné vedena
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organizace prohlidky pamatkového objektu privodcem. V zakladnich bodech je
naznacen pristup pravodce k navstévnikliim s omezenou schopnosti pohybu a ori-
entace. Zavér pfinasi soupis pouZzité a doporucené literatury pro ty, ktefi se chtéji
o pruvodcovské cinnosti a jejich specifikach dozvédét vice.

PredloZzena metodika vychazi ze starSich material(, ale predevsim praktickych
zkusSenosti autorského kolektivu, jehoz ¢lenové maji za sebou dlouholeté plasobeni
coby privodct na hradech a zdmcich, ve vedeni sprav pamatkovych objekt(, v pe-
dagogické a pfednaskové Cinnosti.

Navstévnici vyhledavaji pamatky nejen pro jejich hodnoty, neopakovatelnost, ale
i pro prirozeny lidsky pristup obsaZeny v osobé privodce. Tento humanizacni prvek
je vdnesni uspéchané pretechnizované dobé jednim z mala Ukon( sluzeb, kdy mize
mit navstévnik v premite odosobnénych pfistupt kazdodenniho Zivota pocit, Ze je
mu vénovana osobni pozornost, Ze ma moznost, aby se zeptal na to, co ho zajima,
diskutoval a konec konc si i postéZoval a vyslovil svlij ndzor. Tato metodika proto
sméruje predevsim ke zkvalitnéni priivodcovské sluzby. Véfime, Ze veskerd prace
vynaloZena autory nalezne u uZivateli metodiky pozitivni odezvu ve prospéch pa-
matek i téch, ktefi je kazdoro¢né navstévuji a poznavaji.

Tato metodika je uréena vlastnikiim a spravcdim zpfistupnénych pamatkovych
objektl a aredlt a vsem jejich zaméstnancim, stalym i sezénnim, podilejicich se na
bezproblémovém a plynulém pribéhu privodcovské sluzby a veskerych ¢innosti,
které s ni souvisi. Jejim cilem je pfedat soucasnym i ndslednym generacim privod-
cl na zpfistupnénych pamatkach vie, co ovérily mnohaleté dosavadni zkusenosti
tak, aby prlivodcovska sluzba vyuZivala sv(j potencidl zvySovat pfitazlivost pamat-
kovych objektl pro jejich navstévniky a vyvarovala se chyb, k nimz mdze pfi této
mimoradné komplexni a narocné sluzbé dochazet.

Metodika je psana predevsim s ohledem na provoz pamatek ve spravé Narodni-
ho pamatkového Ustavu — z toho vychazi institucionalni zajisténi vybéru privodcl
¢i jejich kontroly. PoslouzZi vSak stejné i pro management pamatek ve spraveé obci,
krajl nebo v soukromych rukou — pfislusné pasaze metodiky je vSak tfeba vztah-
nout k odliSné organizacni strukture dalSich spravct pamatek.
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1. Pruvodcovska ¢innost

Priivodcovsky vyklad je specificky a osvédéeny zplisob interpretace a prezentace
pamatkovych objektt v Ceské republice i v zahraniéi. Vychazi ze znalosti historic-
kych udalosti, didaktickych zasad, plni hledisko bezpecnosti a ochrany kulturnich
pamatek, jejich interiér a mobiliarnich fondd, slouzi jako zpétna vazba nejen pro
prezentaci, ale i spravu a udrzbu pamatek. Kvalitni privodcovska sluzba je nenahra-
ditelnd a nejprirozené;si diky Zivému kontaktu, moznosti diferenciace vykladu kon-
krétnim skupindm navstévnika, i reakce privodce v pribéhu prohlidky na jakékoliv
situace, dotazy ¢i mimoradné udalosti. Poskytuje moznost zaujmout navstévnika,
rozsifit jeho znalosti a zajmové oblasti, vedouci k posileni kulturné historického
i ndarodniho povédomi. Nezastupitelnd je role privodce v pfipadé vypadkl energie,
zdravotnich problému mezi navstévniky, Zivelnych pohrom a dalSich mimoradnych
udalosti, kdy je privodce za skupinu zodpovédny a dokaze kvalifikované nec¢ekanou
udalost vyresit nebo zavolat pomoc.

Na druhé strané vSak mizZe nevhodné volena interpretace privodcovského textu
¢i neadekvatni chovani privodce ovlivnit navstévnika v negativnim slova smyslu.
Tento text se pokousi shrnout zdsady privodcovské ¢innosti tak, aby k oném ne-
gativnim situacim dochazelo co nejméné.

,Hodnotny privodcovsky vyklad nespocivd v délce a mnoZstvi informaci, ale v jeho
koncepci, obsahu a zplsobu sdéleni. DuleZitd je srozumitelnost a volba vyjadrova-
cich prostredki.”

0. J. Blazicek
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2. Historie priivodcovské Cinnosti

Pocatky privodcovskych sluZzeb na vyznamnych pamatkach maji dlouholetou
tradici. V ramci evropské historie jsou urcité doklady o poskytovanych privodcov-
skych sluzbach zaznamenany napf. v denicich slechticd v ramci kavalirskych cest
v 17. a 18. stoleti. Nejvice vyhledavana byla vyznamna mista zejména v Italii, zemi
s pamatkami antické éry, ale také renesancni a barokni architekturou. Na pozadani
byly studujicim mladym kavalirim otevirany paldce a jejich umélecké sbirky. Ces-
tujici kavalifi se pod dohledem svych hofmistr( ucili poznavat jedine¢nou architek-
turu a uméni uplynulych historickych obdobi. V zadznamech z kavalirskych cest Ize
nalézt zminky o poskytovanych priivodcovskych vykladech v rGznych pamétkovych
objektech i o jiz vydavanych textech, predchldcich nasich dnesnich kniznich pub-
likaci. Zajimavym zjisténim je, Ze v mnoha denicich cestovatell jsou uvadény stéle
stejné legendy, historky a anekdoty, nepochybné interpretované béznymi mistni-
mi privodci. Vedle nich vsak existovali specidlni odborni priivodci z fad umélc,
spravct sbirek ¢i antikvara. Jejich mimoradnych sluZzeb bylo mozno vyuzit vétsinou
na specialni pozadani.!

1) SLAVICEK, Lubomir. Artis pictoriae amatores. Narodni galerie, Praha, 1993. Nemalou roli sehrala i tisténd
literatura ve formé pfirucek, priivodcd, alb apod. c.d. str. 65 (Delitiae Italiae).

06br. 2: Hrad Frydlant zpfistupnény v roce 1801 (foto archiv autora).
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O pruvodcovskych sluzbach v ¢es-
kém prostredi se dozvidame v souvis-
losti se zpfistupriovanim soukromych
Slechtickych sbirek hrad( a zamka
zprvu uzkému okruhu vybranych
osob, pozdéji i &irsi verejnosti. V Cer-
ninském paldci na Hrad¢anech, kde
byly v 18. stoleti soustfedény mi-
moradné obrazové fondy, pronikli
navstévnici opakované dokonce do
ryze soukromych prostor majiteld,
ktefi nasledné museli podniknout
v zdjmu ochrany svého soukromi pat-
ricné kroky. Na zdmku Kynzvart, kam
knize Clemens Metternich umistil
unikatni sbirky, psobil v prvni polo-
viné 19. stoletiv roli kustoda a sprav-
ce dokonce chebsky kat Karel Huss,
sam velky sbératel.

Sirsi navstévnické verejnosti byly
zptistupnéné vyznamné obrazové
soubory, které soustredila zprvu jako
zapUjcky ze slechtickych sbirek Spo-
le¢nost vlasteneckych pratel umé-
ni.? Spole¢nost rozhodla o instalaci
vefejné obrazarny jiz v r. 1796, nej-
prve v Cerninském paldci. Na podat-
ku 19. stoleti zde provadél navstév-
niky Josef Karel Burde (1779-1848),
kustod a sprdvce sbirek, a to za pro-
vizi ziskanou od navstévnik(.® Na-
vStéva stavovské galerie pak patfi-
la témér k povinnostem vzdélanéjsi
verejnosti. Sbirky byly pfistupné ve

2) c.d. str. 315
3) c.d. str. 321

06br. 4: Frydlant, odbornd studie Gustava E.
Pazaurka o hradé z roku 1905. Samostatné
vydany separdt ze sborniku Mitteilungen
des Nordbéhmischen Gewerbe-Museums
Reichenberg.

0br. 3: Karel Huss, kustod na zdmku KynZoart
o proni poloviné 19. stoleti (portrét z historického
fondu SZ Kynzvart).
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06r. 5: Frgdlant, pohled do portrétni galerie predkd z rodu Clam Gallas (PAZAUREK 1905, obr. 11).
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0br. 6: Frgdlant, pohled do zpfistupnéné hradni zbrojnice (PAZAUREK 1905, obr. 9).
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0br. 7: Frgdlant, pohled na starg hrad
(foto UDU AV CR, poztstalost ak. Z. Wirtha).

stanovené navstévni dobé, pro vazné
zajemce pak po predchozim ohlase-
ni kdykoliv.

Prvni v dnesnim pojeti klasicky zpfi-
stupnénou pamatkou v nasich zemich
byl hrad Frydlant. Jeho otevieni pro na-
vstévniky se klade dor. 1801, kdy ma-
jitelé objektu Clam-Gallasové poskytli
k prohlidkam prostory hradu s interié-
ry vybavenymi portrétni galerii drZiteld
panstvi, ale predevsim s pamatkamina
Albrechta z Valdstejna, vévodu fryd-
lantského. Nechybély ani ukazky do-
bovych uniforem sluzebnictva a také
zbrojnice. V poloviné 19. stoleti povo-
lal Eduard Clam-Gallas (1805-1891) na
Frydlant vyznamného historika a archi-
vare Karla Jaromira Erbena. Ten do-
stal za Ukol zpracovat a ohodnotit za-
chované archivni i mobiliarni fondy,
ale také vytvofit privodcovsky text.
Na ném pracoval Karel Jaromir Erben

u

06br. 8: Frgdlant, zbrojnice (foto UDU AV CR, poziistalost ak. Z. Wirtha).
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s hradnim kli¢nikem Georgem Wirk-
nerem. DUlezZité bylo spravné histo-
ricky prezentovat zejména pamatky
na Albrechta z Valdstejna, aby nebyli
navstévnici mystifikovani v pravosti
jejichinterpretace v zajmu atraktivi-
ty vykladu.

V prliibéhu 19. stoleti byla vedle jiz
navstévovanych pamatek (Karlstejn)
zpristupnéna celd rada dalsich. Po
roce 1848 zacal budovat na zdmku
RoZmberk rodové muzeum hrabé Jan
Jifi Buquoy. V r. 1897 se otevrel Kfi-

06r. 9: Karlstejn, nddvori hradu se skupinou
$kolni mlddeze 7 poddtku 20. stoleti (archiv
autora).

2 o Vo il F i p

06br. 10: Hrad Karlstejn, jeden ze zpfistupnéngch hradii v Cechdch, rytina podle kresby F. K. Wolfa

z roku 1783 (historicky fond SH Karlstejn).
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Sluzebnd

pro strades hradu Karlova Tyna o pro

vipomoenou hlidicu o stfetent a udrio-

wani hradu Karlova Tyna, jakol i staro-

~ &itnost & uméleckych pamatek Lam
chovanyceh.

il
Otrabdd Jirubn sllell sbfelitl kel Earie Tin
w jeho dssmd, jekod | starofimosti & uméleckd pa-
miiky tam chorand

i
Sirdire hemidnl elodl pledeprason pitabs e
i,
[ 5
Sirkdaee hradu el 23 plelmsty oo ke stbe-
fewi ardfoni,
P pastospeml aluiby odevedd s stekled avideni
spls Bovaniile velberdel pledmbil, job va wnitfulch
nfsbnminedy hrada o abalisy.

ro sl meheapeid polin sichd sirkdea hrady
il ws dla wvidiialeh phelpisd paddraiel.

—

fa
KHee hrady u wniteich wistnostl headuich uscho-
wind aprkeen frudu & vpdd fo arddel hradnfen

) aby Gl vwitfnl misteosti radol, pak
k) nhey  proviesl pesby pfi problides hrady | jeho
umdleckieh pamdiak, a
=} abey vyavknbl  Ave Marsa® rhiis, § jeléadin & veder.
¥ tihte pFpdeh wechf stnidos hrads, orarfor
mistmoetl hesidnl, Mide sprieei hesdu sam vritl o eskily
& pad idnen ehminkon fings Hlem af fich nosvidi,

Krimi b vydajl ve fuké Liie na Bhlost krai.
il Aeknnn b ddelie sirkosnim. (§ 7 {nsls, o ajppives.)

§ o
Cimainl el mmlaﬁmhﬂm
o et e ru;-Ih mesh byl o
.,.imlm wrbdabh madull, ¥ Nutnich pak

o M ¢

Dienst-Instruktion

Par den Karls-Teiner Burgwichiar

und fir die Aushilfswache ricksichi-

lich der Uberwachung und Erhaltung

der Burg Karls-Tein, sowle der dorl

varwahrten Alfsridmer und Kunst-
denkmiler.

gk

Do Diorgwhchior oblisgt dbs Brmachong der
Nwiy Kails-Tein wind des Durg-Tesvitoeiums, sowis iar
dort vermahrien Alterifbeer oml Kombisakimbler,

i
Der Doggwiichter kat  den  vorgesebriohonm
Thansteid aheslagen,
fL
Dier Durgwichter hafuet fir dis fhm wor Brenehnag
anvertrawlsm lh'nam
Demssnlben winel letim Dioastantritte sing beglsu-
bigle Abpeberift des Inventares der slmilichin i don
louensiamei Jor Darg vermalivton Gegrmilindn filwr-
grien,
I Fallp dimer Feseragafahr but dar Buvgwicliter
neih den Yarsebriften simer bessnleresn Pousriiacks
anduing varsugshss,

s
[Hie Sehlianal der Burg smd der lesearfisme hsi
tler Husgorawaller am vorwadiean und do lergedebier
narnfelpen:
) wwecks Koinigung der bnoren Burgrinms, dam
1y hehais llegleitung vem Poriomea bel Reslchtigung
der Thirg und deran Kusstdenkmiler. und
i) um dms gAve Maria® Prigh, Mittage asd Alpnils
wm |Buben,
I dienan Filllen el der Durgwivcher nach Al-
sporvang dor Durgriume dio Schliznl wiedsr des
Uurgvrwalier smtiickunstellen wnd dasf diseslban mie:

maly wiil asier Tesinem Vorsasdo Anderen anteriisac.

Anllerbes aiml bie Bargachiiissel anch Bier Vir-
langen des Furpleehanis m kirvhlishen Awwhen IH-_
! amfubges. (§7 4 lnaty, £ L Mergrerwalier)

R f

I Tutbulgung iber Rurg ohiliegt duw
unsl hl-ﬂﬁﬂhhuﬂplhﬁﬂ‘m wnl lissspdirn
lmin-;hlwﬂibn ll.ln

Tl
- it P

= i i

06br. 11: Karlstejn, slugebni fad z roku 1905 (SH Karl3tejn).
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§ 1o
fa detnd nirbivy weesd problidks hmde Uil
dils nsl hodiae
Birdiee lrmdu merht wpsromd pdvetoomaby, o fus
k proddides st ohmesen

ilL
Prié skmpresyd mivitird hradu wend dovelrso, aby
sptiednoil e Aiils, aneb ahy jeidnoilived v misinosieck
lradnfch, jisak wenrfvnfih, pasdu thtinail

Hardler brsdy peekd knbiou spoleénml lined & po-
faiku nn lsde ustaporei epeami

i
Sirilre hradm mi pHblSed b fomn, aby sk
aedotjhati se umblockich pedmatt, shastonthn * phodl.
piwsch wiritbrnicdy, sivitiroiky pheand Lyle eetien,

) i
Burdies s mechl knidibe don o wkdidsich

wirdbes bradnl bea proflend sprieel brada to ohlial
Fa knides sirkby & pelkosenl pead airlies hraibe
suldporiben
LR
V daas, by alonbany bivaf alathy Bkl v Karls.

§
i

14 efiladn Abjaplangeh sdilot] mechl strddce
hraded #di ne dln dibednd ashnilasébo u jamn vydas
nile: popubal hrnita Karlors Tjme

Kyl jednotlivd passdtngetl Lesdu  vpewitdufe,
neeh & vjhlady wrimn uephilivd povilck n proiati

i |

§ in
Vutsgmd k ndvithed brade slanovenn jord wvliite
il phvdpiey & mh striben hrndu kaidibs névitiraia
i pte pledpley pookizati w opbewr ratapd, valsp
Jemu vydsii

Va wachardad
P THTIN]

mhritbrnfd

whel, fakm Belln duiinlkl,
predepuasy popluich |

R
Hai sabilrpichsm Hurgbemschs ol dio Deakcbal
gung der Harg hilchatens aine Slunde dewern.
Der Dumgsbickior bat dig Beenclher nul divee be-
I “ " 1. v 1 el .II

§ 1.

Uzl gruppenwoisor Deviehiigong der Barg dutf
wing Teiling Hi:‘ﬂ-ﬂflndaﬂ. wler ln Fus@ehbieden
eisslner Prrannen inmerialh der unier Sparme ge-
Bakongu Margriese nickt gestattol warden.

Der Dusgwichier hal jole Gesellschaft im wor.
linein anf dlse Postimmesg anfmorkam o mache,

§n
Der Hurgwicbiar bal derial su selsn, dal das
in der Famscbanorm ruilaltess Verbol, fis varhandenes
Kunsgegunasaids v borihires, seilens dor lorgbasacher
fn
lbir Dargmichter b thglich nark dor PBasncks.
et mashrssales, wl alls ChigenatBads merchenden sind,
ued oh keine Foasragefadr deohb
Finen Verlusl wber Schadan bat der Dasgwiehier
ilem Hurgrerwalier sogleich ssrnesigen

Fir jeden Abgung swwis fir jods Pesebildigung
Ist der Hargwackler vevastwortlich,

L RS
Wahriral dos mmduum in der Karls-Teluer

Kiniritagrid
wheli dom Dargreswaller s, waldlotnm dl4r Butrgwiehias
thglel den Frlle in Abfuber bringl usd sich Gbor din
Kartesanagahe suresdst,

0br. 12: Karlstejn, sluzebni fdd, povinnosti privodce, strdZce hradniho (SH Karlstejn).
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Vpitfek kaple sv. Kiife. *

0br. 13: Karlstejn, kaple sv. KfiZe v dobé, kdy zde byly expondty vystaveny ve vitrindch a skiinich
(archiv autora).

voklat s muzejni expozici ve vézi, od poloviny 19. stol. To¢nik, na kterém od r. 1918
provadél v dobé turistické sezdny kastelan. Na Moravé byl v 80. letech 19. stoleti
zptistupnén hrad Buchlov s rodovymi sbirkami Leopolda a Bedficha Berchtolda. Na
lichtenstejnském Usové byly od r. 1898 prezentovény sbirky lovecké a lesnické, do-
plnéné exotickymi fondy dovezenymi z Afriky a Ameriky. Pozornost a zdjem navstév-
nikd pitahovaly také pamatky narodniho charakteru — Bezdéz, Zvikov, Rip a dalsi.

Na prelomu 19. a 20. stoleti byly opraveny a zptistupnény pro navstévniky s pra-
vodcovskou sluzbou napf. hrad Kokofin s instalaci muzea a paméatkami rodiny Spaé-
k@i, na Moravé hrad Bouzov v majetku Radu némeckych rytiia.

O zplisobu prezentace pamatek, privodcovskych povinnostech a rozsahu prohlid-
kovych tras informuji zejména zachované navstévni Ci tzv. sluzebni rady. KarlStejnsky
sluZzebni Fad z r. 1905 uvdadi osobu hradniho strazce, ktery doprovazel navstévni-
ky, mél upozornit provadénou spolecnost na to, Ze se nesmi délit a zlistavat poza-
du v mistnostech hradnich, ¢i Ze se nesmi dotykat pfedméta. Strazce hradni musel
dohlédnout, zda jsou vSechny pfedméty na misté, jinak byl za ztratu a poskozeni
zodpovédny. , StrdZce hradni necht k ndvstévnikim slusné a uctivé se chovd a necht

4) SluZebni fdd pro strdzZce hradu Karlova Tyna a pro vypomocnou hlidku o stieZeni a udrZovani hradu Kar-
lova Tyna, jakoZ i staroZitnosti a uméleckych pamdtek tam chovanych. 1905
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S revaluclondth & v 18 B

Vniitky sali na Buchlové.

0br. 14: Buchloo, pohled do zpfistupnéngch interiéri hradu o 19. stoleti (archio autora).

Atdil refamarensi 5 vehed dn Erado

Vnittky sali na Buchlové.

Shirky phirodop| e

0br. 15: Buchloo, dobovy ndhled do zpfistupnénych interiéri (archio autora).



HISTORIE PRUVODCOVSKE CINNOSTI

18

|

gy

WW

e o —

2:"4"..\-;&"" i

Popis zamku ,Hradek* r. 1886.

Vesnice a kostel Hradek.

Ves Hridek jest velmi stard; nebof jejl chrim
vyskytuje se jit v Karolinskych zaklidacich knihdch, pki-
délen jsa jako samostatny farni chrdm arcidikanstvl a dé-
kanstvi Kralohradeckému it v létech 1384, 1398 a 1417,

Plivod jména tohoto pochdzl od malé pevatistky, kterd
byla bydligtém nepatené vétve rytitské.  Vilkou a pifho.
dami énsovymi byla tato pevniistka znitena a veila v zapo-
menuti: toliko nepatrné stopy po ni _ nachdizeji se v sel-
ském dvorci ésle 15, Frantiska Novika, kde jedté dnes
sna valeche se ik

I'yto zbytky hradu nacleizeji se v zahradé fedené used-
losti. Nachidzeji se tamo perlizné stopy zdkladiv zdiva,
pak byl tam nalezen velky, plochy, ndpisem opatteny kamen,
ktery ptifel do blizkych Kundic ku stavbé tamnéjsi pily;
dile Zeleznd ostruha  a kromé nevysvitlitelnych dlomkiv
teleznych, hlindnych stiepin a kamennych kachli maly, stii-
bray, plochy kotous, ktery byl prodin Zidovi.

Na nejzaziim severovychodnim konei osady  stoji
jednoduchy vessky kostelik, zasviéceny sv. Jiti, filidlka to
k faie Nechanické, PH ném nachdzi se hibitov, obhaty i
s kostelikem Zivym plotem. Rok zaloleni neni zndm, Aviak
zapsdn jest kostelilk tento jit v  Manuscripins codex Biblio.
thecae avelncpizeapalis Decimae Eeelesiastivae rnni 1384

Na jitnl sténé kostelila jest nihrobni deska z piskovee
diive v kostele se nachdizevii, s Zenskou postavou v ko-

=T

Obr. 16: Hrddek u Nechanic, tistény privodce z r. 1886 (Krkonosské muzeum Jilemnice).



19 HISTORIE PRUVODCOVSKE CINNOSTI

— 1B

Kromé toho dvormistt, slutebnictvo, tisnicl, 3askove
a tak dile,

Origindl pachizi sc v Mikulove, kdelto vernd stard
kopie se nalézala ve Sluknove o byla panem Feditelem obra-
zarny Ant. Grugsem opravena a sem se dostala

Predpokoj k salonu Jeho Jasnosti 3

Pamitny a stary portal, ktery vide do vaitt salonu, |
vylezdvan jeat zc dicva dubového, Dve mulkské vousaté
karyatidy nesou trdmovi, kdetto metopy (hranoly nisloupni)
lvi hlavy ozdobuji. Vrchol vyzdobeny v slohu renesanénim
vyplnén jest znakem. i

Tento vehod do pokoje byl sem prevezen z Moscrova
domu ve dvoie Gastynském a pochdzi ze XVIL stoletl

Anak rozdilen jest ve 4 pole; 1 a 4. nese vyskaku
jiciho narvala, 2 a 3. dvojdilng atit, z nichdto v hoicjiin
za emblémy sloudi phime stojici klasy (?)

11 sddrovych postav z Pellegriniovy sddrolitecké dilny
predstavuje eakd knikata

Prilba, 2 ndprsni panciie, dlouhy meé, s hoteni Edsti
ntjakého wikcénika nalezeny byly ve zbHiceniné Stépanickié
u Starkote. Dhve staré bendtské runl lucerny @ mosazného
plechu, pak 1 benatski mosazod lampa, kteréhotto splisobu
jekté nynl se udivd, jsou pozoruhodny roveéd jake zaskleni ‘

v olovu k pokoji komornikovu, jek pochizi ze Svyear.

Salon Jeho Jasnosti '*

jest jedna z nejkrisndjiich komnat celéhe zdmbku, Vystu-

puje v okronhly arkyt, jehot okna czdobena jsou znakovymi 1
deskami. Modré kozené &alouny s jemnym, zlatym, gothi- #
ckym. Styichodnym  vzorkem a nidherny. plafond se svou 1
polychiromickou malbou a uchvacujici harmonii barey pre.
kyapuji zoaloe; jsou wérnd napodobeny dle velkého silu *
ve hrade Saleburském. L

0br. 17a: Hrddek u Nechanic, popis interiéri v r. 1886 (Krkono$ské muzeum Jilemnice).
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Portil jest jedna z nejjemnéjiich a nejitlejtich praci
gothickych sméru tohe slohu, ktery viadl v XV, stoleti.
Bohaté vyzlacené hlavy slouplly, trimee a arabeskové lou-
beni obnimaji znak urozeného deditele ; celek pochizi = Mate.
rau u Sv. Hypolita.

Mezi Sstmi pamdtného nabythku jest pozoruhodny velky
stll z otechového dieva s vyklidanou deskou a silnd wvy-
Fezdvanymi 4 postavami s pripovidkovymi stutkami a kni-
haimi: uzival pry ho Martin Luther. Pochdzi = Vartburku.

6 stolic s pohovkou phisly scm z Aschachu a jsou
potateny pozoruhodnou, vedcnou starou latkou, jsou wy-
zdobeny kvétinami a postavami zvitat, jek se na lenodkich
opEtuji. :

Royn®: krisnd a mistrovski jest fezba nibytku ostat
nilio: zvlaété pozoruhodnd jest skii v robové siéné salonu,
ozdobend gothickou fligrinovou tezbou a drevinou mor
saikou, Koupena byla v Basileji ve Svyeatich,

Zminiti sc just jeité o skifnce drevéné se vzneienymi
a silné vyrezdvunymi postavami zvitat vedle postaves pred
krbem, jen? jest perlami vyklidin a za predmét mi hrozen

tladiciho Bakcha s tygram. f

Postavee chrini obrovsky kachlovy kro s bohatym a
silné vyenivajicim Fimsovim, okrasami listovymi a kvétino.
vimi i rohovymi karyatidami; jest celkem 10! vysoky.
Plochy jeho ozdobuje analk.

Nexminiti se nemideme téd o desce pro didmu s kost-
kami z prihledného rohu biivaliho. 4

Lustr z dantich paroh a s mosaznou korunou roz
mnokuje  wvzicné ndbytetné wvyzdobeni této imposantni
komnaty, !

Onéch fest ve skle ulitych znakiv okennich path
témio Alechtickym rodindm:

Ludvik hrabé Rabattn, Chot Marie z Harrachd. 1720,
— Frantisek  Antonin  koize z Lamberku, Chot’ Maric
Aloisie z Harrachd. 1721, — lsabella hrabénka 2z Gallasd,
Chot Ferdinanda = Harrachd, 1733. — Maria hrabénky

Obr. 176: Hrddek u Nechanic, popis interiéri v r. 1886 (Krkonoské muzeum Jilemnice).
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jim ochotné Zddand vysvétleni podad-
vd“, Tak byly definovany pozadavky
na chovani privodcl, podobné jako
na kvality privodcovského vykla-
du. , Privykladu déjepisnych uddlosti
necht strdZce hradni fidi se dle uredné
schvdleného a jemu vydaného popsd-
ni hradu Karlstejna. kdyZ jednotlivé
pamadtnosti hradu vysvétluje, necht
k vykladu svému nepfiddva povidek
a povésti nezarucenych”.®

Navstévni rady dalSich pamatko-
vych objektd pak zpfisnily i podmin-
ky prohlidek pro navstévniky. Né-
které zakazovaly napf. vstup détem
do 6 let,® na vétsiné zpfistupnénych
pamatek byl pak zakazan navstévni-
kam vstup do interiér( za nepfizni-
vého pocasi, zejména mrazu a des-
té.”) Témér vsude bylo povinnosti
navstévnikd odlozit zavazadla, vaky,
tlumoky, hole ¢i destniky.

5)c.d.§15

6) Napt. navstévni fad hradu Bouzov z roku
1912.

7) Napf. nav$tévni Fad zamku Opoéno z roku
1924.

Drad Be;des,

Eovrubny popis hradu Besdézskéhe dle
pramond lstinnych

wrpmal

ANT: POPPR.
sprdens Aualy « Bbld i Besdlan.

Peded blads blln o, Angusiina ma Denddul md
FoIEET s L

V MLADE BOLESLAVL
Tishenm o nbkicdems V. %, Felndry,

06br. 18: Titulni strana zevrubného popisu hradu
Bezdéz od Anr. Poppra (materidl sprévy SH Bezdéz).

06r. 19: Pohled
na hrad Bezdéz
o publikaci Ant.
Poppra zr. 1892
(materidl sprdoy
SH Bezdéz).
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dce, materidl sprdvy SH Bezd:

ruoo

o

vniky a zékladnimi ddaje o provozu hradu v

Sté

<

0br. 20: Bezdéz, Privodce po bgoalém krdlovském hradu od J. S. Svobody, upozorn

(. S. Svoboda, Pi

naos
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0br. 22: Kunétickd hora, pohled na nddvoii hradu (archio autora).
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V&% fafo i se sﬂ‘echou vysokd 59 m, by-
vala vézenfm v ‘&asti ptizemni. Dvéte do iéfo
hladomorny jsou piivodu novéjitho. Zed jest
silnd 3 mefry a jako ulitd. Na stole uvniff jsou
okrasy ze starych olt4Fd, poleno bukové s k¥i-
¥em zarosflym, 2&fff 4 cm. Dole jsou oka na
zvéf. V. pravo. pl‘ed hladomornou 1sou riizné
zkamenélmy

PATRO I

Na skfni prvé spattujerite rozmamté houby
stromové. . Skfiné¢' vedlej3f chové v§eluaké ne-
rosty, je panstvo nashroméd2dilo na cestéch,
gkiidce lesni (162 povéstnou mm§ku), za]fmavé
je_sbirka pudek, odhatych pyflakam, podobenka
a ‘triibka les. adjunkia Végnera, zasfteleného od
pytlékﬁ 1. 1865, ¥elezny kKM% a ban& plechové

¢hové vlajka a bénd s hradnf v&% nad “branon,
model vazby kulaté vé¥e a vazby v&¥e farnfho
z uéednické v;’rstavy krivoklatské.

Vidfme tu pudky a $avie nérodn{ gardy 2.r.

deska z farnfho kostela kfivoklatského s népi-

zeného a statedného tytfte pana Simona Bavlena
z Hohenbergi, toho fasu J. M. hejtmana panstv{ K¥i-

GALER]E

po dvornfm radovi, rytiti Egonu Ebertovi, ‘samo-
rostlon dymku ialovcovou; roury od- Cibuki,
hole, nésiroje hudebnf, sbfrku nerostdl, rii2i

svicny ze dfeva olivového, voda -z }orddnu a
Mrivého mote, oblek selky beflémské, plasf chal.,
dejsky, &insky klobouk a sluneniky, v¥e ptivezl
knfZe Max Egon z vychody, kdeZ cestoval.

Zaifmavy jsou vykopédvky z Pompej' a Rfma
léva z Vesuvu, kordly. .

" ZvidStnosti jest zrno pﬁeméné popsané 44

kého. ssavce - velikdna, mamuia, ptehiédneme

.POPIS SBIREK

kmiecnho musea v kulaté v&% na hradd Krlvoklate

K¥ivoklats, kovové desky 'ndhrobnf ‘s deskym

se’ starého. famiho kosfela krivoklaiskélio, ple- . ‘

kostela, konsol z doby Vladislava 1L, "pyratida -1--¥-hofej8im odd¥len{:uloZeny. . zajfmavé. predméty

k) Yejdf &4st kotly bronzového, .ve kferém i -vsi
. Podmokel ‘nedaleko MZe uschovam byl pred yeky

1848, obraz sv. Matf Magdalerny 'z kostela #io-
"poklad ziatgch mincf barbarsk?ch nalezeny I

vod0mského sklédact olfa¥ ze “Skrej, néhrobnf

sem: Léta P4n¢ 1650 fato archa jest ke .cti:

. staré ‘so8ky, mince zlaté, stffbrné a bronzové,
a chvéle Bo2l a svatému Peiri_nakladem wuro- -

desky s-iftzngmi ozdobami . a nejdolefi nadoby
& sﬂ‘eplgy I;Jm’ice hrubé 1 ]emné s poviakem &er-
- ngm nebo, barevn

vokidiského na pamétku jeho a dffek jeho, kie¥f - ‘7!11 yr..:
v tomto chrému odpoéfvalf k vIas!nT Zadosfi Jeho -l

_ zornost zvl4ié ¥perk vyfezany ze dfeva, vdjffek

chové modely honebnich bud Emllovny a Ma-.
xovy, sbirku ulit mo¥skych, stil .psacf a mycf' 1

. z Baderiska, ' dukaty ra¥ené ze Zlata z nélezn

2 Jeticha, damsky Eperk persky, kordly ke hranf,- .le1§f E4st sktfné doplﬁuﬂnékteré praeparéty v lfhu.

-manifé staroifnosti, nalezené v¥tSinou pti sézenf
“katty,” udidla kotiska, podkovy, sﬂ‘emeny osfruhy
. (zvi&8t¢ vynikaijf dvé ostrulia:s hrofem: zlatym,
.druhé& st¥brné), staroZitné klife, mezi nimi% jest
" historicky pamétny fen, . ktér§m. uzavirano bylo.

slovy od umélce pfsma, Sofra. Po zubu pravs- -

- braifi, Zalafovaného na K¥ivoklat® 16 lgl'(od L

kosh tura, kosfi dlluwélnf a néstm]e kamenné
vykopané na hradidti u Stradonic had Yekou M.

Odtud vedoii schody, vysékané ‘vé zdi, do
druhych poschodi.

“PATRO II.

Pfi' vchodu 'v pravo 1sou ‘umfstdny rﬁzné
zbrand vychodni:' me¥ sudarisk§, dyka 2’ Bei-
ruty, nii zaviract, dyka z AlZfru,' Savle japorisks,
erské ‘kosile pancél‘ové &ft a pHibice, ‘Pozor-

nosh zasluhuje 162 sfaroZiiny, popravn'i meé né-
mecky, luk a houinice,  fialezens: ve. sklepd na

népisem.z' 1. 1764.a ndkolik ammonifi (vymle-
lych hlavonoicu) vykopanych na Lou§ﬂné u Kru-
Sovic. .

Pak se zastavime u skl‘iné S vyko an

i
z proslulého hradi¥t¥ stradonického, jei'badaielé
pokladajf za - historické Marobudum. - jsou fir

Zelezné, — v odd&lenf druhém a ffefim: bron-
zové prsteny, nédramky, nausnice, , jehlice a ho—_

1771, V42l pres 80 liber ziafa. ]sou fu i pra-

. SkHné - dalif . jest vyplnéna v&cmi rozmani-
tgmi, odloZengmi od" panstva, z nichZ poufd po-

miniafurn{ z hedvabf se zlatou okrasou, 4 penfze
paméinf se 4 evangelisty, torba nemocnych (pr
ze stoletf 15), - ¥keble se 4 perlitkami, nalezené
ve MZ 0. Nové Hufi, - penfze Fiirstenbergii

podmokelského medaile z rizngch vystav. Do-

Ve velké skl‘rm prosﬂ‘ednf jsou uloZeny roz-

stromkd, jako: Yetézy, &&sfi okovit, sekery, &a-

v¥zenf Jana Augusty, proslulého biskupa &eskych
1548 1564)

06r. 23: Popis zpfistupnénych prostor hradu Kfivokldtu z poédtku 20. stoleti (archio autora).
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tela. Roku 1645 marnd hrad 3 tvdny ebléhin od Svédi. Prot kvl
r. 1635 prohlisen za stimi pevnost moravskou a wdriovin v doheém
stave. O e 1828 hirad Perniteqn nilex coding Mitrovskych, Viedimir
hr. Mitrovshy » Mitrovie u Nemyile r 1862 obbrawi hrad opravil,
| nyndjti mapeel Viadimie Mitrovaky po peklad® areové vénuje ni velmi
starnstlivon péai

Had # = g A e B -

VYTAH Z .RADU PRO NAVSTEVNIKY

" ¥, 4 ¥ =

HRADU PERNSTEINA

selydlenchn jpindsiermves . dkoleivl g md podisl

P lalw‘l.!' o0 ilme 22, dnora 1929, flo 3065920

alilidky hradu doveleny pou knddodenné po el rak i v dobé, kdy
brad je objvin panem majitelem nel jeho hosty.

Middes do 14 ler md pilstup jen v phnm]n duni:ciﬁ“nh privvid o
sprava hradu made sdepfiti prolilidka osoldm, jei nemohou s dosta-
tefmd legitimovati.

ke udelum studijnim povoluje se vdinym pracovnikom vedeckym
pristup do vieeh mistnosti hrodn a e knithovoy podle moznosti kdy-
kuolivy ohlési-li s pleemnd 14 dof gapfed u pana mapiele,

Ohlitka takovd nechf obsahoje presnd wlini o podméin, Géelo o
ropsahiu samyElendho studia, jakod i o dobé, jei by byla badateli nojvita-

ntjil Badarelé se zavazaji vinovar podle
7 moinosti headnf Enthosyné 1 exemplic
| svych pubdikack, v nichd uloil poznatky
|| timto studiem nabytd, neb otiskaon re-
3 pradukee studovanyeh phedmét.

Rirfi obecenston o heamadnd ndple-
vy gpolkovd fsan povinmy: za profiidie
zopraviti eetupnd 3 Ki zo csolbn o ob-
el w vrdiného |':.rupru.tl|.

Skofn! ditky platf Ké +- zu asobu,
studuplel stfednich thkal K& 2 = asobu.
Hradni sameésrnandi jgon aa proviadéentd
I'Ilr"l';ltl"l' pancin u;uji.h‘:]l'ru i.l'llll'!u.'lll gl mé-
fnavén |||rl|.rn1'-.ji' ad navitdenild Eniii[-
mati #Fadnyoh daliich odipén gviifiich
— Jakdkolte slevy: ne vatupném s aepo-
Visduslawslt poredl v L. puike. vofufl.

0br. 24: Pernstejn, vgriatek historického ndvstévniho Fddu (archiv autora).
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KniZeci administrace panstvi Nachodskéeho instrukee
pro P. t. obecenstvo k navstéve udoli ratiboiického ======c=cccccceaaaaa-

Celé ndoli ratiborické je majetek soukromy a to nutno miti stale na zieteli.
1. V obdobi pocasi destivého jest navstéva parku zameckého obecenstvu zapovézena.

2. Meska-li knizeei rodina na zamku ratibofickém, je park zamecky pro obecenstvo
viibee uzavien. — Jinak s pfedem vyzadanym od administrace dovolenim (udati vzdy den a
hodinu navstévy) a za privodu knizeciho zahradnika, u néhoZz téeba se hlasiti (bydli v pfizemi
skleniku v parku) — 1ze shlédnout ratiboticky park;
k hromadné navstéve altanu ryzmburského také tfeba svoleni administrace.

3. Dle tabulek tu a tam na stromech upevnénych je prichod bazantnici slusnému
obecenstva do odvolani popfan; spolkiim vsak, skolam, korporacim a pod., které hromadné
hodlaji navstiviti udoli ratibofické, jest diive pisemné u ,KniZeci administrace panstvi
Nachodského v Nachodg, zamek” o dovoleni za priichod bazantnici pozadati, ktera ochotné
priichod povoli, ovsem s podminkou, Ze pii prichodu baZantnici nebude se zpivati, hrati,
troubiti a pod.

4. Pi navstéveé dalsiho udoli apského nutno se fiditi pokyny na tabulkach.
Cyklistim je jizda na soukromych kniZecich cestach dovolena; téeba ovsem
pamatovati, Ze vielika nenalezitost mohla by pfivodit zakaz jizdy cyklistske.

5. Na nové zaloZenych lesnich cestach je prachod jednotliveim — ne vsak spolkim a
hromadnym navstévam — az do odvolani popfan.

L

0br. 25: Ratibofice, ndvstéoni Fdd aredlu zdmku (materidl sprdoy zdmku Ratiborice).
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RATIRORICE

06br. 26: Ratiborice
historickd fotografie

z doby zpristupnéni
objektu (archiv autora).

0br. 27: Hrad Ceskg
Sternberk, dobood
fotografie (archiv
autora).

06br. 28: Svihov,
doboud fotografie
hradu zpristupnéného
po druhé svétové
vdlce (archiv autora).
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b

pro nAvEtIyvniky sdmku v Bechyni

= 1. K udelfm vedBlévacim dovolen Jest do odvoléni pFistup do 1I§—
enadnijifch mfstnoat] Paurovekiho sdmku v Bochyni o prohlidka
Johotabirek:

s/ ﬂ_’_blﬂlnlt"tu ve_skupindch a2 do 15 osob najednou, pd pEedchosim
chldleni v kanoeld¥i FeditelstvI lesf a statki.

b/ hromadngm nAvEtdvim Zactva Ekel nejménd ofifanskfoh o

Lt Bf{ch ‘1-ppolikd odbornfoh o veddldvacich, ohlésf-11i se aspoR
LA _:"‘deéi pFéedom u Feditelstvi lesd a stazid Alfonse Pasra v Bo-
i  ohyni,.Eby Enﬂdlttlﬂ:vn mohle bysl vias v Posumiino pro pki-
#uhmli‘l plekdiky, jef by nopfipoudtila prohlidku we Tvo-

ong- den. -

E-‘-,ff Frohl{dky jJeouw povolsay ¥ dobd od 10 do 12 hod. a od 14
4 "do 16 hod. ¥ pond ¥li va at¥Feduo a v

=i P&t ek ;, kromd doby, kdy sdosk Jest obfvin majitulez anel

2 dlany jeho rodiny.- Tim neni omezenc ustanovenf bodu 3 ¢ pEi-
stupnosti ebirek videckjs pracovnikim.—

£

I divodd na snadé jeoucioh nedovoluje se pFistup de zde -
ku sa defitivého polasd a spihu, jelikaZ Aludne se abdvati pfi-
lifnébo sneletini a pofkezeni podlahy.

- E*ﬂdg; g% éﬁ !Eﬁ =i ptis en v doprovodu doapEljch
Ieditelsty -8 .thmf“E:ﬂmmxu odepficl ung‘bﬁl{. }i:'l:-u—
i ae nemghou dgatatednt legitimovati, rrohlidks vizmelnd ih‘en
miotnoot{ boohynokdho sdmln A348 ss jan v doprovedu dozordiho
pormandin ?I‘i.“ vadana takts : nddvo¥l, Jjelenice, Rofmberskf
adl a sbhroinioe.

Frohlidka sdmeckd pahrady & to po levé seran? 8 wyhlia-

kou do ddald Feky Lufnice dovelena jest do cdvelind pouse v

pondé&li, vo stFPfedu a v pdtefkodshod, do-
polednd do 18.hod.edpoledni.~ Frohlidko pruvd ptrany rfmechd
sahrudy dovolonn jest ve stanovenysoh drech jen nenf=11 zdwek
ohydlen mejitelen neb ¥lemy Jeho rodiny.

Choditl az=i se jen po wpravenyoh oestich, neni doveoleno
voditi mebou pay, jesditl na koleon a<v Gitokymi kolsrkyv.-
lovpeE neni dovolem viezd na kolooh, motooyklooh & autech.-
Trhdnd kvitin, olgmovén{ kefli a atromd, odhosovind papiri m
¥addd jind mnediotovini zahrsdy se pFifend papovidd.-

Yolkerd pfoatupky ndvitdvniho Fddu budou otihiny s pofa-
dovina ndhrads fBkody od 2.-—K& wjide ve prospich mismtnich chu-

dfah.

kterd prokdi{ svldltni edjem védecky.- Je prowo treba voiilds-
ti oi pioemnd pro tyto podrobnd praohlidky sdmku nejimdnd le dnf
prede= u Feditelstvi leed a ototkd v Sechyni evidbtnd povolend

06br. 29: Zémek Bechyné, ndvstéoni Fad z doby proni republiky (NA, fond SPS).
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06r. 30: Zdmek Konopisté, dobovd fotografie
z 20. let 20. stoleti (archiv autora).

0br. 31: Zamek Konopisté, ndostéoni rad
z roku 1925 (archiv autora).

i Panstvi konopigtské bylo republikou &eskoslovenskou
jako majetek habsbursky dle znénf 208. ddnku mirové
smlouvy p¥evzato do stdtni sprdvy, oviem nikoliv bez-
platng, pon&vad? republika nage zaplatila za Konopisig
néhradu ve prospéch republiky rakouské na srézky repe-
raénich dluha.

. Habsburkove, zkonfiskovavie Konopigté deskému, Ylech-
tici Bernardov; Hod&jovskému, musili toto opst po
300 letech navratiti do rukou néroda.

_PREDPIS O PROHLIDCE ZAMKU KONOPISTE.

K upraveni ndvitévy a prohlidky zémku Konopigts,
vnitfnich jeho komnat, zatizeni a sbirek stanovi se toto:
1. Zémek a jeho vnitini mistnosti lze mimo kazdy patek
prohlédnouti od mesice kvétna do 15. z4H od 9 hod. do-
poledne do 4 hodin odpoledne s poledni pYestdvkou od
12.do | hod. Vstupenky prodgvaji se v zdmku Konopisté.
Vstupné do zdmku ¢nf 3 K& Skolni ditky v pravodu a za
p¥ieného dohledu uiteld neplati vstupného.  Hromadné
név§tévy nad 10 osob plati 2 K& za osobu.
aZdy ndv§t&vnik, at jednotlivei, at spolegnost nebo
spolek musi se hldsiti u zameckého stra¥ce, jemu? hro-
n"xadné‘naivitévy musi se vykdzati potvrzenim spolku
(ehoz jsou deny) o podtu dend prohlidky se zé&astnicich.
- Dovnitf zdmku lze vejiti jen. v privodu zdmeckého
spravee nebo stré¥ce a musf se kazdy bez rozdilu jeho po-
kyntim “podrobiti. SpoleZnostem nsho spolkiim’ jest pro-
hlidka dovqlena jen v men3{ch skupinich s jednim pré-
vod&m. Pfi ndvit&v& vnitfnich mistnosti nesmi ntkdo
z Yady vyboZovati. Skoln{ mlidesi v pritvodu a pod zod-

30

povidnym dozorem uliteli mt¥e byt vstup. dovolen!
ale v mendich skupinich. Za &leny spolkéi jsou zodpovédni
zdstupei spolkii a nesméji enové spolku mezi sebou strpgti
osob do jich Yad nepovolanych, jim neznimym. V_ dobg,
kdy v hradni kapli konaji se hohosluiby (v redéli a ve
svatek od 1410.—%11.), neni prohlidka téchto mistnosti
dovolena. Vstup'do kaple k vykondvéni pohoznosti jest volny.
4. Co lze v zémecké budové prohlédnouti:- a) ob& né-
dvoif, b) “zbrojnici,” ) -knihoviu,. d) Lobkowicky -sal,
¢) Jirské museum, f). kapli, - g) v&%. v ni¥ Vaclavi byl
vézngn, Piistup do jinych' mistnost{ nef zde uvedenych
neni dovolen. R S e i
‘ Osoby nevhodng se chovajicf nebo podeztelé biidou
zdmeckym spravcem nebo strafcem ihned z ndvitévy vy-
loufeny a ze zdmku vykdzany.. .- e :
Hole, destniky, tlumoky- atd.- mus{ byti pfed navité-
vou zdmeckému. kustodovi odevzddny k uschovéni za po-
platek 10 h. T - : L
7. Ptisng jest zakdzdno v mistnostech zémku' néteho sé
dotykati nebo n&co: tam pséti-nebo. $krabati po sténdch.
Kouteni v zdmku kdekoli p¥isné.je zakdzdno a trestd se:
8. Fotografovani a filmovénf v zdmku vyZaduje zvlast-
niho povolen! Vrchn{ spravy stit. velkostatku konopi3t:
ského v BeneSov& u Prahy.
9. Kaidy ndvitévnik jest vizdn témito predpisy pod
nasledky trestniho ¥izeni. e -

POKYNY . .
PRO NAVSTEVNIKY PARKU KONOPISTSKYCH.

Parky konopisiské jsou majetkem republiky Ceske-
slovenské a sv&tuji se ochran& obecenstva. s
Ptistupny jsou:

od 1. bfezna do 30. dubna od 8 do 19 hod.,

31
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Ednel JTeniead]

0br. 32: Zamek Hlubokd nad Vitavou na pocatku
20. stoleti (archiv autora).

06br. 33: Pohled na Cesky Krumlov v proni étortiné
20. stoleti (archiv autora).

Zpiistupnéné hrady a zamky v dobé& mezi prvni a druhou
svétovou valkou

Za prvni republiky se pocet zptistupnénych pamatkovych objektd, hradli a zam-
k@, dale rozsifoval. Vedle Konopisté byly nové otevieny pro navstévniky jihoCeské
schwarzenberské paméatky — Hluboka, Cesky Krumlov, Tfeboti a Ohrada. Zdejsi na-
vstévni rady se staly nasledné vzorovymi pro dalsi pamatky — napf. zdmek Horovice
¢i Bechyné. Navstévni rady byly schvalovany na zakladé vynosu ministerstva skol-
stvi a ndrodni osvéty v Praze. Navstévniklm byly prezentovany reprezentaéni a spo-
leCenské interiéry, soukromé prostory zUstavaly pochopitelné uzaviené. V dobg,
kdy na objektu pobyvala rodina majitele, méla prdvo i na uzavreni zbyvajicich pro-
stor. Prohlidky byly vedeny vyhradné s privodcem. Privodeci byli placeni majitelem
a podle pokyn( navstévnich Fadi nesméli pfijimat Zadné odmény od navstévnik(.®
Navstévni fady schvalovalo ministerstvo Skolstvi a narodni osvéty.

V pribéhu druhé svétové valky byly hrady a zamky ve vétsiné uzavreny, Casto byly
vyuzivany pro potfeby Némecké fise a jejich predstavitell. Hrad Karlstejn, ktery
se za valky stal UloZistém pro nejcennéjsi fondy Narodni knihovny, Narodni galerie
a dalsich instituci, zUstal zpfistupnény a zachovaly se i doklady o jeho pomérné vy-
soké navstévnosti.” Historické fondy a umélecké sbirky hradd a zamkd byly v této

8) Napi. navétévni Fad schwarzenberskych objekt( z doby prvni republiky pro objekty Hlubokd, Cesky
Krumlov, Tfebori a Ohrada.

9) Navstévnost Karlstejna v dobé druhé svétové vélky —r. 1942: 53323 navstévnik(, r. 1943: 78641 na-
vstévnika, r. 1944: 66 101 navstévnika.
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Knizete ze Schwarzenbergu inventarni kontrola
v Ceskych Buddjovicich, Jaronymava ulice Zislo 1.
e e T e e T s e ey

RAD

pro ndvilévniky no knitete ze Schwarzenbergu
pamatkovém majetku.

Boboion) sjsorem sty Tohitd o sheoder amdly v Proas oo des 9 dbaa 1024, & . 32010,

g 1. K atvlem vndiscim: dowlm jesd do odmbinl pHap do wfrasisdjlich miseost] simki
bniieie v Schwersonbergn 8 probdidks fefhek shiek v Coskdm Krabnel na Higkake,
¥ lowtim mimiks Ohsadikfs & v Thebond
) checeaiiym v sbuprmach i o Uhomnh najmbso pooblidesd oospeavy simecke |
by bromsdngm ndvievim Lectvn fkol ne|ménd oblanskfch & vyddich, jakod

b ypolkl odimerngih & vadilavrcicls, obiling-ll e aspan 14 iden phedim . imikehe

e Schwmrzerherpy invensbrsl kontroly v Cey, Badifovicick  Joronfumons ulice & 1,

alwy . pulnilatelsy’ vos mahbo hetl wyieooesfes pro phipad ashodild pekddey, jod

by mepfipoul il prollidiy v den wvoleny.
Prohdully jsiin diwibeny e phodchozihe povelenl v viedal doy v dabd ed 10—12 8 2d
H—1f hed., & 1o na Hlubokd vady v utary, dbvriek A sobohe v Ced Krnnbird @ Thelwanl
kasdé poniib, sthetn s plack kromd pRuGesg sllid, jabol § dahy, kdy sEmek jest
anfvan panery majitciom neb jeho rodinbu,

Lovdl shmek Uhirada ma Hiubekd fat phisspaj kaliso viedoilo doe mime. paick,
i ool BN m ol VT bl d6# bee piedcborin poamleni.

Enitete o Schwartenbergu sechby v Tiohenl 3 vistioou pleemagch pambsk phe
hMH nwdﬂf.'-ﬂ-rdw a pitek o 10 a I, bod, » conereniml, iﬁ.i plati pro ndettbvy
vabinihe Schwassenbsen’skdbo mnhﬂu q‘um#tuvﬂw

Tim neni sl sbirek pmenveikim Ydeekim pocle
‘mnbmns elykaliv.

L tvoclh nd madd jpouckch sedoveluje se pliskap B0 sanki ra peelanl bvake clilad
nihm, kdyid demperatem v mistnostech philid pokiels & pek m podaal delivido o sedho,
_l=-H se odavasi plilidneho eneltainl 0 pollbosen| odlaby.

MlAdes do 10 Jeb md phislep jea ¥ sl dosacljoli, Sjrava shinccks mike -
hitilim madeplitl asobion, jot merschant v dnatatednd logitimovat], Profilidiea vmmadndfdich
migimonti pednctlivych thookd kaitete s Schwareabyrgu posl spoanidla vedena lakio

Na Hinhokd: scholifld, mnmi sdl cihirms, mala jidelne, Smbdcky snlon, pifimacl
wl, welkd jidcinn, hihRostda, iaple, throjnioe @ eimnl ahrada,

V¥ Tiebonis Rabmbosky si) 4 mhdvoli

V Cew Rrmelosd: wiki kply, mgla redmhersia aple, bk ceodba 7 L
o [l poschodi, stard fidelna. Cgpeaberg'aky wb slasokomninskd chodba, olvazima, diouha
chomlli, mslhiiinl wil @ dHemlk.

Prahlidka |l mistmosii se vifimeénd e povolaje ossbam. ek prokadl dised ovikdl.
whi el wideckdho jest fieodo theha vythdel sl peo tyeo podrobnd prohlidky stk acj

W

svz

06r. 34: Zémky Cesky Krumloo, Hlubokd, Ohrada a Trebori, ndostéoni fdd schwarzenberskych zémki
ze dne 24. dubna 1924 (NA, fond SPS).
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dobé ohrozovany tendencemi Némecké fise, zejména A. Hitlera, ktery chtél vybu-
dovat v Linci muzeum némeckého uméni. Jeho agenti prochazeli umélecké fondy
a pro potieby muzea €i vlastni soukromé sbirky zabirali a odvazeli fady hodnotnych
dél. Néktera se jiz nikdy nenasla a ptivodnim vlastnikiim nebyla vracena.

Zpristupnéné pamatky po druhé svétové valce
a Narodni kulturni komise

Po druhé svétové valce se diky zasadnim majetkopravnim zménam a konfiska-
cim dostala zhruba ¢tvrtina hradl a zdamkd do statniho vlastnictvi. Jejich spravy se
v r. 1946 ujala Narodni kulturni komise sloZzenda z odbornych pracovnik( — architek-
t0, historikd, uméleckych historikd i pravnikd. Vedle zakladniho zabezpeceni kon-
fiskovaného pamatkového fondu, zejména mobiliafe, se jeji pozornost soustredila
na odborné zhodnoceni staveb hradd a zamk( a vybér téch nejhodnotnéjsich, kte-
ré byly urceny ke zpfistupnéni.

Na zékladé Dekretu presidenta republiky Edvarda Benese ¢. 12/1945 byl ze 496
zkonfiskovanych hrad( a zamk( vybran soubor 47 objekt(, z nichz mnohé navézaly
na predvale¢nou prezentaci. Odbornd pozornost byla soustfedéna také na uroven
prezentace prohlidkovych tras a privodcovskou sluzbu. Byly zpracovavany privod-
covské texty, vytvarel se jednotny systém zajisténi prlivodcovské ¢innosti na objek-
tech, byly provadény odborné instruktaze, ale i kontroly privodcu.

Statni pamatkova sprava

Po zruseni Narodni kulturni komise v roce 1951 prevzala soubor zpfistupnénych
pamatek, rozsifeny o objekty zestatnéné v roce 1947 a 1948, Statni pamatkova
sprava. Jeji nové zfizeny lektorat pro pravodcovskou ¢innost se zaméfil na zvyse-
ni kvalitativni Urovné prohlidek pamatek, predevsim hradll a zamka s klasickymi
pamatkovymi interiérovymi instalacemi. AngaZoval odborné lektory z fad vysoko-
Skolskych studentd a ptipravil prvni komplexni metodicky pokyn pro plnéni pri-
vodcovskych sluzeb na pamatkovych objektech.

Autorkou tohoto pokynu byla Jifina Doubnerova.*? Jeho zakladni koncepce a usta-
noveni jsou aktudini do dnesni doby. Dlraz byl kladen na dodrZeni pedagogickych
zasad — na primérenost, srozumitelnou formu i zajimavost privodcovského vykladu
— nikoliv v8ak lacinou cestou. Zdlraznéna byla esteticka stranka pUsobeni interié-
ri pamatkovych objektl na navstévniky. J. Doubnerova upozornila také na chyby
a nesvary v dosavadni prlivodcovské ¢innosti, pfedevsim presycovani navstévnik(

10) Dekret presidenta republiky ze dne 21. ¢ervna 1945 o konfiskaci a urychleném rozdéleni zemédélského
majetku NémcU, Madard, jakoZ i zradcl a nepratel ¢eského a slovenského naroda.

11) Zékon &. 142/1947 Sb., Zékon &. 143/1947 Sb., Zakon €. 46/1948 Sb.

12) DOUBNEROVA, . Metodicky pokyn pro krajské komise povéFené zpracovdnim textd, vykladd pro navsté-
vované pamdtkové objekty. SUPPOP Praha, 1961, separat ¢. 4.



HISTORIE PROVODCOVSKE CINNOSTI

06r. 35: J. Doubnerovd, Metodické pokyny pro zpracovdni privodcovskych textd, které vydal Stdtni
tistav pamdtkové péce a ochrany pfirody v r. 1961 (material OPPO, NPU GnR).
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06r. 36: Metodické pokyny z r. 1961 upozorriuji na nutnost priméreného vgkladu na hradech
a zdmcich bez nadmiry dat, cizich termind atd.

podrobnostmi, jmény ¢i odbornymi terminy bez nalezitého vysvétleni.

Na zakladé zpracované metodiky se postupné pfipravovaly privodcovské texty
pro jednotlivé objekty, dokonce i specialni texty pro détské navstévniky.

V' r. 1958 zpracoval napt. Jiti Douglas Sternberg, v té dobé kastelan hradu Cesky
Sternberk a byvaly majitel, text pro préivodce hradu. Kromé erudované historic-
ké koncepce obsahoval text i zakladni metodické rozdéleni na informace duleZité,
stéZejni a doplrikové, rozsifujici a vysvétlujici. Formalné nebyl text rozdélen scéna-
fovym zplsobem, ale hustotou fadkovani byly hlavni a doplfikové Udaje vizualné
odliseny.

Pres pfipravenost a odbornou vybavenost lektoratu Statni pamatkové spravy ne-
byla v redlu metodika priivodcovskych sluZeb naplnéna. Prispéla k tomu decentrali-
zacni opatreni v organizacni strukture pamatkové péce i nasledny vyvoj v 60. a 70.
letech 20. stoleti, kdy podstatnou Ulohu v koncepcich a znéni text( hraly ideové
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06br. 37: Dispozice pro privodce ze 70. let 20. stoleti (materidl OPPO NPU GnR).




HISTORIE PRUVODCOVSKE CINNOSTI 36

politické aspekty. Privodci byli instruovani tak, aby neopomnéli zhodnotit ,ideo-
vé spravné” ulohu slechty, feudal(, na jedné strané a poddanych na strané druhé.
Pfesto se u mnoha pamatkovych objektl podafilo realizovat odborné akce, napfr.
stavebné historické priazkumy, historické a uméleckohistorické analyzy, a vytvorit
tak kvalitni odborny zaklad pro jejich interpretaci.

Postupné se zacinala vénovat intenzivnéjsi pozornost vybéru priivodcu, pfijima-
nych na pamatkové objekty, na zakladé jazykovych zkousek, jejich proskolovani
a naslednym kontroldm v priibéhu vykonavané praxe.

Komise pro posuzovani privodcovské ¢innosti

Na konci 70. letech 20. stoleti vznikla pfi Statnim Ustavu pamatkové péce a ochra-
ny pFirody v Praze (SUPPOP, jeden z predch(idct dne$niho Narodniho pamatkové-
ho Ustavu) Komise pro posuzovani privodcovské ¢innosti,*® sloZend z pracovnik(
SUPPOP, krajskych stiedisek statni pamatkové péce a ochrany piirody i sprav pa-
matkovych objektd. Jeji cinnost se zaméfila na nékolik oblasti.

Metodicky i prakticky byla fe$ena otazka vzdélavani a pfipravy pravodcd. Pi SUP-
POP vzniklo specializa¢ni studium pamatkové péce, uréené zpocatku predevsim pro
pracovniky sprav pamatkovych objektl. Uzavieny byly smlouvy se Skolami zamé-
fenymi na cestovni ruch a jejich studenti vykonavali recipro¢né odborné praxe na
vybranych hradech a zamcich.

V r. 1982 byl vydan Metodicky navod pro privodcovskou sluzbu na pamatko-
vych objektech uréenych ke kulturné vychovnému vyuZiti v CSR,* ktery nadefino-
val ukoly v oblasti privodcovskych sluzeb. Byly stanoveny podminky a doporuceni
k vybéru privodcd, jejich vzdélavani, kontrolam, navazujicim odbornym praxim.
Vytvoren byl také systém tvorby a schvalovani priivodcovskych text(. Jako op-
timalni forma privodcovského textu byl doporuden tzv. scénarovy typ, ktery byl
metodicky dopracovan a podle kterého se postupné zacaly zpracovavat nové tex-
ty pro hrady a zamky. Texty podléhaly schvalovacimu fizeni, které probihalo jako
ukazkova prohlidka vidy na pfislusném pamatkovém objektu. K jejich znéni se vy-
jadrovala vedle ¢lenl komise také sprava pfislusné pamatky. V této dobé vydané
metodické pokyny maji v mnoha smérech, zejména didaktickych aspektech, trva-
lou aktudlnost do dnesni doby.

Por. 1989 doslo k zdsadnim zménam v majetkopravnich pomérech hrad(i a zam-
ka. Prijetim restitu¢nich zakon( se fada z nich vratila do soukromého majetku nebo
vlastnictvi obci a mést. Diky decentraliza¢nim i personalnim opatfenim na praco-
vistich dnesniho Narodniho pamatkového Ustavu byla zrusena mista pracovniku
zabyvajicich se na regionalni Grovni privodcovskou ¢innosti, organizujicich vybé-
rova fizeni a Skoleni. Mnozi z nich byli do té doby pro spravy pamatkovych objekt

13) Jednaci f'dd komise pro spole¢enskou prezentaci pamdtek. SUPPOP, 1983 ¢j. 383/83
14) Metodicky pokyn zpracoval kolektiv autor( pod vedenim PhDr. Jarmily Netkové. Clenové pracovni sku-
piny byli Karel Jani¢ek, PhDr. Ivan Reholka, Vaclav Bis. SUPPOP Praha, biezen 1982.
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nepostradatelni, napt. p¥i SSPPOP st¥ednich Cech, jini pracovali v této oblasti spie
formalné. Péée o privodce byla nasledné ponechana fakticky na spravach jednot-
livych objektd. Jejich odlisSné zaméreni ovlivnilo i nasledny vyvoj, mnohdy diamet-
ralné rozdilnou Uroven privodcovskych sluzeb, odvislou od individudlnich pristup
vedoucich sprav pamatkovych objekt(. Ti nejsou a nemuseji ani byt v této oblasti
pravé specialisty, nemaji pristup k potfebnym odbornym metodickym materialim
z oblasti historie, didaktiky, psychologie apod. Potfeba zpracovani ¢i aktualizace né-
kterych alespon zdkladnich zasad metodiky privodcovské Cinnosti na zpfistupné-
nych pamatkovych objektech tak vyplynula v souc¢asné dobé praveé z této situace.

0br. 38: Reprezentationi ndvstéoni kniha zdmku v Kostelci nad Orlici (foto autor).
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3. Soucasna situace v oblasti priivodcovské
Cinnosti

V r. 2009 se uskutecnila konference ,,Quo Vadis — Hrady a zamky“ v Jindfichové
Hradci se zastupci sprav pamatkovych objektt, pracovniky NPU, Ministerstva kul-
tury a dalSimi hosty, véetné zastupcli Asociace soukromych majitell hradl a zam-
k@. Jednim z projedndvanych témat byla také problematika pravodcovskych sluzeb
na pamatkovych objektech a jejich perspektivy.*®

Jednoznacné bylo konstatovano, Ze privodcovska ¢innost ma v prezentaci hra-
dd a zdmkd své nezastupitelné misto a bude v jejich prostredi preferovana pred ji-
nymi typy zprostfedkovani informaci (kustodi/stacionarni privodci, tisténé texty,
magnetofony, audio-prlivodci apod.). Kvalitni Zivy privodce dokaze diferencovat
pravodcovsky text podle skladby skupiny navstévnik(, reagovat na pfipadné dotazy
a podnéty, ale také zvladat mimoradné situace, které mohou kdykoliv nastat (ne-
volnost ndvstévnika, rusici malé déti, nevybiravé a agresivni chovani navstévnika).
Privodce zarover dohliZi na bezpeénost prohlidkové trasy a jednotlivych expona-
td. Chrani i bezpecénost vlastnich navstévnikl (upozornéni na nebezpecny terén,
schody, snizené podhledy apod.).

Vzhledem k mnozstvi Ukoll kladenych na priivodce pamatkové objektu je pro
vétsinu hrad( a zamka stézi myslitelna jind hlavni forma prezentace interiér(. Pre-
sto soucasna doba, jeji styl a ménici se potfeby a pozadavky navstévnikli pamatek,
nuti stéle vice hledat nové zpUlsoby prezentace a interpretace pamatkovych objek-
th véetné jejich mobilidrnich fondd. Cilem je ¢asto motivovat k poznavani pamatek
nové cilové skupiny, na které klasické metody nejsou ucinné. V poslednich letech
také stale narlistd mnozstvi nejriznéjsich doplrikovych vzdélavacich programd, riiz-
nych typu popularné-nauénych akci, netradic¢nich prohlidek, tematicky zamérenych
vystav apod. Kromé prohlidek s privodcem se nabizi i dal$i zplsoby prezentace zpfi-
stupnénych pamatkovych objektl, o nichZ pojednavaji nasledujici kapitoly.

Volna prohlidka pamatkového objektu s riiznymi typy
informacénich systémii

Volné prohlidky, mnohdy vyZzadované zejména zahrani¢nimi turisty, prinaseji
v sobé pro podminky c¢eskych hrad(i a zamku a jejich bohaté vybavené interiéry
vazna rizika. Kromé vlastni bezpecnosti exponatd, zafizeni interiér(i, mohou nastat
problémy klimatického charakteru vyvolané kumulaci lidi v navstévnickych Spickach.
Volné koncipované prohlidky bez privodci limituji instalacni moznosti a drobné
predméty, které by mohly byt zcizeny, vylucuji z prezentace Uplné, nebo je odsuzuji

15) Sbornik konference. Hrady, zamky, quo vadis? Sprdva a rozvoj zpfistupnénych pamdtkovych objekti jako
specificky multidisciplindrni soubor ¢innosti. Sekce privodcovska sluzba (s. 42—45). Praha, 2009.
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11,35-12,05

Zasady péce o hrady a zamky, Prof. Ing. arch. akad. arch. Vaclav Girsa, fakulta architektury CVUT
12,05-12,25

Pozarni prevence pamatkovych objekt, Prof. Ing. Jiti Zelinger, DrSc., Technické muzeum v Brné, externi
spolupracovnik Narodniho paméatkového Ustavu v otdzkach pozarni bezpecnosti

12,25-12,45
Systemizace v NPU a jeji dopad na pamatkové objekty, Ing. Ale$ Krej¢d, externi spolupracovnik Narodniho
pamatkového Ustavu

12,45-13,00
Interni audit v NPU, Ing. Hana Srbkova, oddéleni interniho auditu, Ustfedni pracovisté NPU

13,00 - 14,00

Obéd v Divadelnim sale (moznost prohlidky Adamova staveni zamku)
14,00 - 16,30

Odpoledni jednéni konference v deviti sekcich:

1. | Edukativni programy a moznosti cerpani

prostiedki z evropskych fondu k jejich
realizaci

Vedouci sekce: Mgr. Tomas Wizovsky - kastelan statniho hradu a zamku
Becov

PhDr. Martina Vesela - odborna naméstkyné, UOP Tel¢

PhDr. Milo§ Kadlec - feditel UOP Liberec

Privodcovska sluzba

Vedouci sekce: Ing. Jaromir Kubii - kastelan statniho hradu Karlstejn
PhDr. Anna Matouskova - feditelka odboru pamatkové péce Ministerstva
kultury Ceské republiky

PhDr. Zdenék Troup - kastelan pamatkového objektu klaster Zlata Koruna
PhDr. Nadézda Kubii, CSc. — oddéleni mobilidrnich fond, UP NPU

Soucasné trendy pfi zpfistupiiovani novych
prostor pamatkovych objektl vefejnosti

Vedouci sekce: Mgr. Stanislava Brejchova - vedouci studijniho depozitaie
mobilidrnich fond klastera v Plasich

PhDr. Kvétoslava Kizova — oddéleni mobiliérnich fondui, UP NPU

PhDr. Tomés Horyna - kastelan statniho zamku Cervend Lhota

Jana Pluharové - kastelanka statniho zamku Vizovice

e areall ych objektl -
stavebni obnova, restaurovani

Vedouci sekce: PhDr. Pavel Ecler - kastelan statniho zamku Veltrusy

Pavel Jerie - hlavni konzervétor, UP NPU

Ing. arch. Véra Ku¢ova - odborna naméstkyné generalni feditelky Narodniho
pamatkového dstavu

Ing. Inka Truxova — oddéleni specialisti - historické parky a zahrady, UP NPU

Rehabilitace historickych parki a zahrad
v ramci areal(t pamatkovych objektd

Vedouci sekce: Ing. Bozena Pacakova - oddéleni specialistti - historické
parky a zahrady, UP NPU
Ing. Lenka Kfesadlova, PhD. - oddéleni specialistti, UOP Kroméfiz

P e ych objektd ji
a jejich integrace do cestovniho ruchu

Vedouci sekce: Ing. Sarka Tittelbachové - Vysokd $kola obchodni, o.p.s.
Bc. Julie Aussenbergova - provozni odbor, UOP ve stfednich Cechach
Mgr. David Rizicka — kancelé feditele, UOP Plzef

Planovani a produkce komer¢nich aktivit na
pamatkovych objektech a pfipustna mira
jejich komercionalizace

Vedouci sekce: Karel Bobek - kastelan statniho zamku Kozel

Doc. Ing. Jifi Patocka, CSc. - vedouci katedry Arts Managementu, fakulta
podnikohospodatskd, VSE v Praze

PhDr. Eva Luka3ova - oddéleni mobiliarnich fond(i, UP NPU

Diilezitost pozarni prevence pro pamatkovy
objekt

Vedouci sekce: Prof. Ing. Jifi Zelinger, DrSc. - externi spolupracovnik NPU
Bc. Ondfej Cink - spravce depozitafe hradu a zamku Becov
Miroslav Cerny - referét klimatologie, UOP ve stfednich Cechach

Systém kvality sluzeb poskytovanych na
pamatkovych objektech a zpétna vazba jejich
navitévnika

Vedouci sekce: Ing. Petr Svoboda - provozné-ekonomicky naméstek UOP ve
stiednich Cechach

Ing. Marie Krej¢ova - kastelanka statniho zdmku Konopisté

Ivan Senk - kastelan statniho zémku Hrédek u Nechanic

16,30 - 17,00 Piestavka

17,00 - 18,30 Resumé z jednotlivych sekci v plénu

19,00 Vecere v Divadelnim séle

0br. 39: Hrady a zdmky Quo vadis, édst dvoudenni porady byla vénovdna také pravodcovskgm
slugbdm na pamdtkovgch objektech.
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Mgr. Tomds Wizovsky, kasteldn stdtni hrad a zamek Becov

1. Edukativni programy a moznosti ¢erpani pro-
stiedk z evropskych fond k jejich realizaci

1. Za edukativni aktivity povazujeme vychovné
a vzdélavaci programy pro definované cilové sku-
piny.

2. Nutnost terminologického sjednoceni pojmu
a kategorii — predstupném téchto aktivit jsou za-
Zzitkové programy s edukativnimi prvky.

3. NPU by mél vyuzit sv0j potencial PO k jejich reali-
zaci preferujeme kvalitu nad kvantitou.

4. Zakotvit konkrétné vzdélavaci Glohu do statutu
organizace v navaznosti na HU (vyfesit konflikt
s nékterymi internimi pfedpisy a smérnicemi).

5. Vytvofit profesionélni zazemi (pracovni skupina,
poskytovani poradniho servisu pro zédjemce o re-
alizaci téchto aktivit z fad UOP a PO, véetné ade-
kvatniho personalniho, mzdového a materidlniho
zajisténi).

6. Vytvorenisité edukacnich center - krajské zastou-
peni (spadova oblast).

7. Edukativni ¢innost nezavadét plosné ani direk-
tivné.

8. Cilem edukativnich programt neni primarné eko-
nomicky zisk, ale vychovné vzdélavaci ¢innost
- plsobeni na vefejnost a zviditelnéni pozitivni
ulohy paméatkové péce.

9. Pro konstrukci edukativnich programu se jevi
jako nezbytné:

- vyuzit véechny moznosti finan¢niho cerpani (Evrop-
ské fondy, granty a dotace KU, atd.).

- domyslet trvalou udrzitelnost a funkénost do bu-
doucna.

10. Nutnost spoluprace s pedagogickymi instituce-
mi, zajisténi odpovidajici kvality edukativnich pro-
gram z hlediska odborného i didaktického.

Na zékladé prace sekce zapsal Mgr. Tomas Wizovsky
2. PrGivodcovska sluzba

Pravodcovskd sluzba na pamatkovych objektech
v ceskych zemich ma minimalné dvousetletou histo-
rickou tradici. Na zakladé archivnich zaznam se po-
vazuje za zahdjeni této ¢innosti zpfistupnéni zamku
Frydlant v roce 1801, i kdyZ je znamo ze zapisG v tzv.
navstévnich knihach zpfistupnéni nékterych pamat-
kovych objektd jiz koncem 18. stoleti. Privodcovska
sluzba vzdy byla a je jednou z nejdilezitéjsich soucasti
prezentace objektt a pfimym kontaktem s verejnosti.
Vyrazné muze ovlivnit vztah navstévnika k historic-
kym objektdm, historii i narodnimu povédomi.

PfestoZe se v minulosti objevily nazory na dalsi formy
zpfistupnéni, napf. volné prohlidky se staciondrnimi

0br. 40: Hrady a zémky, Quo vadis, zévéry sekce, kterd se zabgvala problematikou privodcovskgch

sluZeb.



41 SOUCASNA SITUACE V OBLASTI PRUVODCOVSKE CINNOSTI

Ing. Jaromir Kubd, kasteldn stdtniho hradu KarlStejn

priivodci, je vedend prohlidka skupiny navstévnikd
prostiednictvim zivého privodce nejpfirozenéjsi, nej-
ucinnéjsi a nejobsaznéjsi formou sdéleni.

V této souvislosti je tfeba pfipomenout prvoplanové
cile statu pfi zprosttedkovani pamatkového fondu
a kulturniho dédictvi, jako je poskytovani informaci,
prohloubeni poznani a vzdélanosti, posileni obcan-
skych postoju, kultivace osobnosti, pfitazliva napln
volného casu, trvald zainteresovanost na kulturnim
dédictvi, posileni lokalniho i statniho patriotismu,
posileni tolerance. Nastroji zprosttedkovani jsou zpfi-
stupnéni elementérnich informaci a tvorba produktd.
K druhoplanovym ciliim statu patfi trzni realizace kul-
turniho kapitélu, optimalizace pozitivnich externalit.
Vétsi schopnost vnimat paméatkovy fond a rozumét
mu v 3irsich kulturné-historickych a socioekonomic-
kych souvislostech mé jen obcan pouceny.

Privodcovskd sluzba na pamétkovych objektech by
méla vyuzivat poznatkd historie, kunsthistorie a zku-
Senosti z oblasti edukace a turistického ruchu a musi
respektovat zasady priivodcovské cinnosti platné pro
cely Narodni pamatkovy Ustav. Tyto zasady musi fesit
stranku obsahovou, formalni, procesni, dokumentacni,
pracovnépravni, technickou, vyvézenosti s ostatnimi
produkty zprostifedkovani, marketingu a zpétné vazby.

Obsahova stranka pravodcovské sluzby musi respek-
tovat nasledujici principy:

- soulad s poznatky soucasné historiografie

- zapojeni poznatkU z procesu ochrany a uchovani pa-
matkového objektu

- srozumitelnost

- proporcionalita obsahové pfitazlivosti, pfiméfenos-
ti vci auditoriu pojmenovanych odpovédnosti vici
kazdému konkrétnimu pamatkovému objektu.

Z&kladnim studijnim materidlem pro vyuku priivodct
je priivodcovsky text zpracovany v uZzsi a sirsi verzi,
text, tzv. scénarového typu, ktery umozni vyvazeny
vyklad s vyuzitim SirSiho spektra historickych disci-
plin, vyvazenost vykladu z hlediska ¢asové osy a ob-
jektivni interpretaci déjin pamdatkového objektu.
Pravodcovské texty by mély byt zpracovany odbor-
nym pracovnikem, pfedevsim napf. tim, ktery se po-
dilel na tvorbé interiérové instalace ve spolupraci se
spravou pamatkového objektu.

Autorstvi neni vylouc¢eno ani u osoby kastelana nebo
¢lena spravy, s nezbytnou konzultaci s odbornym
pracovnikem. Autorstvi vsak musi byt adresné a spo-
lupréce na realizaci priivodcovského textu muize byt
predmétem dalsi diskuse.
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V popisu pracovni ¢innosti vedoucich odboru sprav
(kastelant) pamétkovych objektl mohou byt i tato pra-
va a povinnosti: fidi oddéleni navstévnického provozu
prostfednictvim jeho vedouciho, odpovida za fadné
a plynulé provadéni priivodcovské sluzby, kontroluje
spravnost podavanych vykladd, jejich kvalitu a formu,
provadi vybér sezénnich prdvodcl na dohodu o pra-
covni ¢innosti a na pracovni smlouvu, zajistuje vybér za-
méstnanct z hlediska odborné a moraini zplsobilosti.

Praxe zajistovani privodcovské sluzby na pamatko-
vych objektech:

V roce 2008 pracovalo na pamétkovych objektech, pre-
devsim hradech a zamcich ve spravé Narodniho pamat-
kového Ustavu 1249 priivodci na hlavni pracovni pomér,
dohody o pracovni ¢innosti a dohody o provedeni pra-
ce. Z nich naptiklad 315 prdvodcd na hlavni pracovni
pomér predstavovalo v piepoctu celkem 191 plnych
pracovnich Gvazkd.

Zdroji stalych a sezdnnich pravodcd jsou zajemci z fad
studentd rdznych stupid a druht $kol, v mnoha pfipa-
dech piimo z mista (mésta), ve kterém se pamatkovy
objekt nachdzi. Dalsim zdrojem mohou byt skoly (napf.
cestovniho ruchu), s nimiz se spoluprace s pamatkovy-
mi objekty realizuje na zakladé uzavienych smluv (po-
skytnuti praxe studentdm). Zna¢nou vyhodou takto
uzaviené spoluprace mize byt i pfiprava studentt na
privodcovskou ¢innost jiz na $kole prostiednictvim je-
jich ucitell.

Pfijimani priivodct pro pravodcovskou ¢innost na pa-
métkovych objektech mize probihat tfemi zpUsoby:
na zakladé Zadosti, na zdkladé osobniho rozhovoru
a pfijimacim fizenim. Nejsirsi pijimaci fizeni pak muaze
obsahovat: test z historickych védomosti, zkousku z ci-
ziho jazyka, praktickou ukézku schopnosti uchazece
Jprezentovat”, tj. zvladnuti tzv. modelové situace pro
zjisténi zplsobu vystupovéani a projevu, uméni ,im-
provizace” a pohybovani se v prostoru fiktivniho inte-
riéru. Pfijimaci fizeni musi obsahovat osobni rozhovor
s uchazecem podle stanovenych pravidel i zévére¢né
hodnoceni uchazecu pfijimaci komisi a jeji rozhodnuti
o prijeti a nepfijeti uchazec(. Prijati uchazeci by méli
splnovat nasledujici predpoklady: ukoncené stiedni
vzdélani a dosazeni 18 let véku, (z obou predpoklad(
vsak v praxi existuji vyjimky), znalost alespori jedno-
ho ciziho jazyka, vystupovani na vysoké drovni, dobré
vyjadfovaci schopnosti a vzhled, organizac¢ni schop-
nosti, zdravotni zpUsobilost, schopnost prace v kolek-
tivu, schopnost kvalifikované zodpovidat dotazy. Dalsi
vzdélavani se predpoklada hlavné u stalych privodcd,
napf. formou specializa¢niho studia paméatkové péce.

Nezastupitelnou a mimotadné dulezitou fazi pro kva-
litni vykon préce pfijatého privodce je jeho odborné

vedeni. Kazdy novy zaméstnanec-privodce musi absol-
vovat $koleni's nasledujicim obsahem sdéleni: sezname-
ni s pamatkovym objektem a se zplsobem a specifikou
pravodcovské ¢innosti na kazdém konkrétnim objektu,
upozornéni na bezpec¢nostni a provozni rizika, prokaza-
telné sezndmeni s popisem pracovni ¢innosti, zasadami
zajistovani bezpecnosti prace, pozarni ochrany, bezpec-
nosti pamatkového objektu, sbirek i osob, navitévnim
fadem, ubytovacim fadem. Nasleduje samotné uzavieni
pracovné-pravniho vztahu a podepsani pfislusnych do-
kumentd. Skoleni by mélo déle obsahovat pozadavek
na schopnost pfizpUsobeni vykladu rliznorodym skupi-
nam navstévnikd, minimalné z hlediska vékového a za-
jmového. Specidlnim ukolem je provadéni zdravotné
postizenych obcand.

Priivodce by mél byt pred zapocetim své vlastni prace
seznamen se zpUsoby fesenia chovanim v tzv. mimorad-
nych, nestandardnich situacich: v pfipadech nevhodné-
ho chovéni navstévnika, néhlého zdravotniho postizeni
navstévnika, ruseni prohlidky navstévnikem (dospélym,
ditétem), védomého poskozovani vnitini vyzdoby a ar-
chitektury pamatkového objektu, zjisténi eventudini
ztraty expondatu na prohlidkové trase.

Neméné dulezitou fazi je kontrola samostatné prace no-
vého pravodce obvykle vedoucim navstévnického pro-
vozu nebo jim povéfenym pracovnikem, napt. sluzebné
starsim kolegou - zkusenym privodcem a nasledujici
rozbor obsahu vykladu a spole¢né provedeni oprav in-
terpretovaného textu, a to i v cizich jazycich. Soucasti
kontroly mohou byt dalsi doporuceni techniky vedeni
prohlidky ziskana a ovérend praktickymi zkuenostmi
sluzebné starSich pravodcl: nejvhodnéjsi prostorova
pozice pravodce v kazdém interiéru, logicka prostorova
posloupnost vykladu v kazdém interiéru, zplsob zaha-
jeni a ukonceni prohlidky a dal3i dle specifik jednotli-
vych pamatkovych objektd.

Zavéry a doporuéeni jednajicich ¢lent pracovni sekce
¢.2 - pravodcovska sluzba:

1. Na pamatkovych objektech ve spravé Narodniho
pamatkového Ustavu zachovat prezentaci prostied-
nictvim Zivého privodce, ktera ma v nasich zemich
historickou tradici a v Sifi své aplikace predstavuje
specifickou a Uspésnou ceskou cestu. To nevylucuje
vyuziti modernich technickych prostiedkd, napf. au-
dioguid, jako formy doplriujici. Uvahy tzv. volnych
prohlidek anebo kombinace volnych a provadénych
mohou ve svém dulsledku na vétsiné pamatkovych
objektll vést k nadmeérné kumulaci navstévnika s ri-
ziky pro bezpecnost interiér(i a zhorseni optimalniho
mikroklimatu expozic.

2. Prlvodcovské texty koncipovat v uzsi a sirsi verzi, do-
poruceny je tzv. typ scénarovy, ktery ma schopnost

0br. 41: Hrady a zémky, Quo vadis, zdvéry sekce, kterd se zabyvala problematikou privodcovskych

sluzeb.
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poskytnout zakladni a rozifené informace o pamat-
kovém objektu. Musi mit svého autora a pfi jeho tvor-
bé musi byt zajisténa spoluprace s odbornikem.

3. PrGvodcovska sluzba by méla byt zajistovana vlastni-
mi zaméstnanci Narodniho pamatkového Ustavu na
zakladé hlavnich pracovnich pomérd, dohod o pra-
covni ¢innosti a dohod o provedeni prace. Ve zcela
mimoradnych a odlivodnénych piipadech také do-
davatelskou formou.

4. Méla by byt zpracovana metodika privodcovské ¢in-
nosti.

5. Je tieba komplexné fesit pracovné-pravni vztahy
u pravodcovské sluzby, véetné dostate¢ného zajisté-
nitzv. ostatnich osobnich nakladd na mzdy privodct
pracujicich na dohody o pracovni ¢innosti a dohody
o provedeni prace, véetné finan¢ni motivace.

Zapsal: Ing. Jaromir Kubd, kasteldn statniho hradu Ka-
rlStejn, s prispénim Dr. Anny Matouskové, Dr. Kubd, Dr.
Troupa a viech ucastnikl sekce ¢. 2

3. Soucasné trendy pii zpfistupfiovani novych pro-
stor pamatkovych objektu vefejnosti

Uvodni prispévek Stanislavy Brejchové byl vénovéan
predevsim obecnym otdzkdm vnimani pamatkové
péce a potazmo pamatkovych objektl v celospole-
cenském kontextu soucasnosti. Autorka se mimo-
chodem zminila 0 mozném vnimani souc¢asnosti jako
zacatku nového piibéhu pamatkovych objektl a také
o moznosti redefinice napIné a role pamatkovych ob-
jektd v obcanské spole¢nosti a predevsim v té regi-
onalni. V této souvislosti se déle vénovala nékterym
novym postuptm pfi planovani napiné historického
sidla se zapojenim $irSiho spektra odbornik(i a také
mistni vefejnosti, tedy participativni metodé rozho-
dovaéni o tvéfi regionu. Dale zdlraznila, Zze viechny
nastinéné metody by mély vést k vétsi otevienosti
a transparentnosti fungovani organizace. V tomto
uvodnim pfispévku pak byly zminény nékteré nové
moznosti naplni a vyuziti hradd a zamkd kromé kla-
sickych interiérovych instalaci a depozitard. Jednou
z téchto moznosti, a zdd se i nutnosti, pro 21. stoleti
je budovani otevienych, studijnich depozitaii a také
badatelen a studoven, konzervatorskych dilen, stu-
dijnich center, vzdélavacich center pro zaméstnance
i vefejnost. Jednou z dalezitych moznosti pro pamat-
kové objekty je spolupréace s Zivou kulturou, napfiklad
poradani uméleckych, divadelnich a jinych seminat,
dilen atd., zkratka znovuoziveni tradice objektt jako
dullezitého inspira¢niho zdroje pro umélce. Jako novy
trend ¢i moznost byla oznacena také varianta ukazo-
vat navitévnikim pamatkovou péci jako obor, tedy
seznamovani navstévnikd s tim, co dané instalaci

predchazi - stavebni obnova, restaurovani, evidence,
pravidelna konzervace, inventarizace pfedméti mo-
bilidrnich fondd.

Dalsi prispévky uz byly vénovéany predevsim interiéro-
vym instalacim. Kvéta Kfizovéa (UP NPU) nastinila fungo-
véni a budovani expozic v ramci celé CR. Tomas Horyna
(SZ Cervena Lhota) zddraznil jedine¢nou hodnotu pro-
pojeni architektury stavby s autentickou podobou jejich
interiérd, formuloval narok tvorby instalace jako pravdi-
vé interpretace objektu a pfirovnal prohlidku pamatky
k zaZitku iniciace — zasvéceni do fadu domu. Jana Pluha-
fova (SZ Vizovice) uvedla na konkrétnim piikladu budo-
vani prohlidkové trasy a okolnostech jejiho vzniku jeden
z moznych pfistupl k vytvareni interiérovych instalaci.

Vzhledem k nedostatku casu byla diskuze omezena
predevsim na zéleZitost interiérovych instalaci. Proble-
matika zpfistupriovani novych prostor a interiérovych
instalaci byla shrnuta do nékolika obecnych, feknéme
ideovych bod:

1. Jednim ze souéasnych nejdulezitéjsich trendu je au-
tentickd interiérovd instalace, ktera pravdivé vypovi-
dé o objektu, nebo instalace, kterd vyuziva i svozovy
fond, ale vzdy vychaziz plvodniho funkéniho vyuziti
daného objektu.

2. Komplexni pfistup, kdy se instalace potka s archi-
tektonickou tvafi objektu, vytvéfi jedinecné kulturni
prostiedi, které je pro navstévnika mimorddné atrak-
tivni.

3. Otazkou zUstava zplisob prezentace tohoto prostie-
di. Ten nesmi byt v rozporu s poznanym pravdivym
obrazem objektu. ZpUsob prezentace takové instala-
ce muize vyuzit moznosti edukacnich ajinych progra-

a konkrétnim cilovym skupindm.

4. Charakter komer¢nich doplitkovych programi ne-
smi byt v rozporu s pravdivou tvaii objektu a musi
z ni vychézet. V idedInim pfipadé se poznanymi spe-
cifiky objektu mdze inspirovat.

Kvalitni autentickd ¢i pravdivd uméld instalace je za-
kladnim kamenem primarni prezentace pamatkového
objektu.Vtéto oblastibylovramci NPU dosazeno mimo-
fadnych Gspécht. Zplsob prezentace téchto expozic se
vsak omezil vétsinou pouze na frontalné vedeny mono-
logicky privodcovsky vyklad, jehoz droven je mnohdy
nedostacujici. Zpusob prezentace objekt(, které svym
charakterem nebo svym sbirkovym fondem nekonve-
nuji vyse zminéné autentické expozici, byl vétsinou na
okraji zajmu, ¢ehoz vysledkem byly neziidka rozpacité
pokusy Cerpajici z oblasti vystavnictvi. Do 21. stoleti je
nutné vykrocit s energickou snahou o oziveni a trans-
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do umisténi ve vitrinach. Historické interiéry jsou pak zbaveny komplexni vypovi-
daci schopnosti a neodpovidaji autentické skutec¢nosti.

Vyhodou volnych prohlidek je pro ndvstévnika vétsi volnost ve volbé tempa pro-
hlidky ¢i ¢asu vénovaného jednotlivym exponatim. Informace poskytované jinym
zplsobem, neZ kvalitnim privodcem, jsou vSak vZdy limitujici, a to i pfi pouZiti nej-
moderné;jsi techniky.

Volna prohlidka pamatkového objektu mdze byt Zadouci, je-li zpfistupnéna pa-
matka vyuZivana jako obrazova galerie, nebo muzeum prezentujici rodové sbirky
byvalych majitelu. Stejné tak je volna prohlidka obvykla v arealech hradnich zficenin
(¢i obecné pamatkovych arealech véetné parkl a zahrad) nebo v muzeich v pfiro-
dé. Navstévnici ¢i skupiny navstévnikd by ale i na téchto mistech méli mit moznost
si predem objednat nebo rezervovat odborny vyklad.

Volné prohlidky s kustody

Volné prohlidky s kustody (nékdy téZ stacionarnimi priivodci), ktefi jsou rozmis-
téni v kazdém interiéru Ci v urcité ¢asti prohlidkové trasy, lze vyuzit jen pfi urcité
formé vystavy, expozice ¢i galerijniho usporadani. Pro prezentaci instalovaného
pamatkového objektu ma vsak tato negativa:

- nelze zajistit dostatecnou jazykovou nabidku pro frekventovanéjsi pamatkové
objekty, kde je vétsi podil zahrani¢nich navstévniku

- vyklad vede k zasadnimu stereotypu, ktery je nezadouci

- pfipadné neni vyklad ani poskytnut

- provozné narocné je nutné vystridani stacionarnich privodcl

- pravdépodobna kumulace navstévnikl v jednom prostoru (problémy klimatic-
ké i bezpecnostni)

- tento typ prezentace pfinasi znacnou personalni a tudiz i ekonomickou naroc-
nost (pamatka s nékolika trasami a napft. s poctem 80 mistnosti vyZaduje mi-
nimalné 30-40 kustod( tak, aby byla zajisténa zakladni bezpecnost objektu.
Oproti tomu v klasické podobé prohlidky s béZznym privodcem postaci na za-
jisténi provozu na stejném objektu 10 pravodct).

Volné prohlidky s textovymi informacemi

Textové informace mohou byt poskytovany v nékolika formach:

- navstévnik maze obdrzet ke vstupence zakladni informace k jednotlivym in-
teriérim. Jedna se o zakladni informacni letak, ktery lze poskytnout v jazyko-
vych mutacich. Presto je tfeba jej povaZovat vyhradné za doplrikovy zplsob
prezentace.

- Obdobou je nabidka publikaci v riiznych jazykovych mutacich k zakoupeni nebo
zapujceni textu v pokladné spravy objektu ¢i tisténé informace k dispozici v jed-
notlivych interiérech.
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Nevyhodou tisténych informaci je jejich unifikovana struktura bez ohledu na
skladbu navstévnik, jejich vék, zaméreni a zajmy. V ptipadé volné prohlidky mize
byt i orientace navstévnikl v prostoru a mezi expondty obtiznéjsi a mnohdy ne-
fesitelna.

Tisténé pravodcovské texty lze doporucit ve formé doplrikovych materiald napf.
pro konkrétni cilovou skupinu, déti, rodiny s détmi, seniory, specializované a odborné
skupiny apod. Pfipravené texty pro déti je pak vhodné doplnit odpovidajicimi pra-
covnimi listy s Ukoly, pozndmkami, naméty k diskusi. Tistény prdvodce vsak v téchto
pfipadech informacné nezastiesuje celou pamatku, ale pouze vybrané téma.

Textové informace na panelech nebo informacnich tabulich

Z hlediska kulturné vychovného plisobeni v sobé nesou tyto zplisoby prezentace
stejna omezeni jako u volné prenosnych tisténych textd. Nediferencuji vyklad, jsou
unifikované a ve svém dlsledku nepfijatelné pro vsechny navstévniky (neprectou
je déti, starsi lidé, lidé bez bryli apod.).

Panelovymi systémy se vnasi navic do historickych interiér( cizorody prvek, kte-
ry narusuje autenticitu prostoru a degraduje i jeho estetické kvality. Prostorova
narocnost narlsta s aplikaci vice jazykovych mutaci, tim dochazi k vétSimu zasahu
do historického prostoru.

Kromé toho nastdva Casta situace, kdy jeden z navstévnikd predcitd informace
pro skupinu, tim narusuje atmosféru prostoru ve vztahu k dal$im navstévnikim,
ktefi naopak vyzaduji klid a moznost soustfedéni. Do jisté miry lze zabranit takové
situaci vyuzitim sluchatek a tiché interpretaci do mikrofonu, ale tento zptsob je
vhodnéjsi v exteriéru nez v interiérovém prostredi.

Textové informace na panelech nebo informacnich tabulich Ize na hradech a zam-
cich s klasickymi interiérovymi instalacemi vyuzit pouze v presné vymezenych pfi-
padech, napfiklad pro ¢ast prohlidkové trasy nabizejici sezonni vystavy ¢i docasné
prezentujici predméty z depozitara.

Volné prohlidky s vyuZitim technického zafizeni

Magnetofony a intony — patfi ve velké mife jiz minulosti a jsou nahrazovany audi-
opravodci. SpiSe jen ojedinéle mohou byt vyuZzivany pro interpretaci cizojazyénych
vykladu v pfipadé absence privodcl ovladajicich néktery ze svétovych jazyk(. Za ne-
gativum Ize povaZovat skutecnost, Ze se opét navstévniklim nabizi jeden unifikovany
text, bez zohlednéni potieb a pozadavki jednotlivych cilovych skupin. Obecné je dnes
hromadné pousténi audio nahravky povazovano za zastaralé a neprofesionalni.

Své opodstatnéni vsak nahravky maji napt. pfi prezentaci autentického zvuku
hudby (fanfary, varhany, hraci automatofony, hudba zamecké kapely, interpretace
hlasu vyznamné osoby apod.). V téchto pfipadech je vSak nutné zabezpecit nejvyssi
kvalitu zafizeni a reprodukované nahravky.
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Audiopravodci (téZ audioguidy) —se zafadily v poslednich letech mezi nejrozsire-
néjsi technicka zafizeni v prezentaci zejména galerii a muzei, v zahranici také hradd
a zamka. V podminkach zpfistupnénych hradd a zamku s klasickou pamatkovou in-
teriérovou instalaci, tak jak je poskytuji pamatky Ceské republiky, povaZuje vétsina
odbornik( vyuZiti tohoto zpUsobu prezentace privodcovského vykladu pouze za
doplnkové. VyuZit je Ize predevsim pro zahrani¢ni navstévniky, prozatim vyjimec-
né také pro navstévniky s poruchami sluchu, vyZadujici audiopriivodce s displejem
(videopravodce) poskytujici jim vyklad ve znakovém jazyce.

Audio i videoprivodci mohou byt tedy prospésnou pomtckou pro individudlni
zahranic¢ni a sluchové postizené navstévniky prifazované do béznych ¢eskych sku-
pin. Plati to predevsim pro okruhy s omezenym poctem névstévnikl a prohlidek.
V pfipadé méné frekventovanych jazykd,'® kde nelze zajistit odpovidajici vyklad
bézného pravodce, Ize audioprivodce vyuZit i pro celé skupiny.

Nahravky audiopriivodcli mohou ozivit svymi zkuSenostmi odborni pracovnici,
restauratofi popisujici zvolené zplsoby zachrany interiér( a jednotlivych mobiliar-
nich fondu, pamatkafi, architekti pfiblizujici obnovu, kuratofi informujici o promé-
nach interiérd, pfipadné majitelé pamatky ¢i pamétnici, ktefi mohou pfipomenout
osudy dané pamatky. Pro mnohé navstévniky mdze byt i pfijemné, kdyZ vyklad do-
plnuje vhodna hudba, pokud ma kvalitni zvukové parametry.

Zcela mimoradna muze byt zvukova nahravka vyuZivajici dramaturgie znamé
z rozhlasovych poradl. MUze jit napfiklad o rozhovor dvou historickych postav,
ktery ovSem musi vychazet z vérohodnych podkladd a byt pfipraven zkusenym
scéndristou. Amatérsky pripravena nahravka bude zdrojem posméchu a mozna
i reklamaci sluzeb.

Prohlidka s audioprlivodci je ur¢ena pro objekty s nelimitovanymi provoznimi
podminkami — ¢asované prohlidky, interiéry bez mobilidrnich fond nebo pouze
s minimalnim vybavenim, kde Ize zajistit jejich ochranu. Takové objekty vSak nena-
bizeji komplexni prezentaci historického stavu.

Zpristupnéné pamatkové objekty s volnymi prohlidkami mohou nabidnout moz-
nost stazeni si prlvodcovského textu (hypertextovych aplikaci, zvukového nebo
videozdznamu) do MP3 ¢i MP4 pirehravace, nebo do mobilniho telefonu. UZivatel
téchto sluzeb ma k dispozici neomezeny pocet informaci k jednotlivym zpfistup-
nénym pamatkovym objektlm. Informovan je o jejich historii, poskytnuty jsou mu
dalsi zajimavosti a fakta, je-li k dispozici vice druhll privodcovskych textd, lisicich se
tématem, odbornou narocnosti, cilovou skupinou atd. Navstévnik tak ma moznost
zvolit si text, ktery vyhovuje jeho pozadavkim, pfipadné i ndladé. Soucasti informa-
ce ,do mobilniho telefonu” mohou byt aktualni oteviraci doby pamatek a kontakty
na jejich spravy, popt. konkrétni osoby, privodce, lektory, véetné téch, které jsou
k dispozici pro navstévniky s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pro orien-
taci v okoli pamatky a pro nalezeni cesty k ni si Ize stahnout mapu s navigaci.

16) napf. japonstina, madarstina, skandindvské jazyky ad.
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Mobilni telefony a osobni prehravace navic dovoluji oslovit specifické skupiny na-
vstévnikd, které svij zajem o kulturu a pamatky vyjadruji predevsim ve virtualnim
prostiediinternetu a socidlnich siti. Aplikace staZena do zafizeni jesté pred navsté-
vou pamatky tak maze vybudit jejich zajem o osobni navstévu, pripadné nasledné
hodnoceni a sdileni zaZitk(i opét v prostredi internetu.

Jsou-li interiéry pamatkového objektu prizplsobeny pro volné prohlidky, nabizi
kombinace prohlidek s tisténymi privodcovskymi texty nebo audio (video) privod-
ci Sirokou Skalu moznosti zprostfedkovani informaci. Pro navstévnika kazdé cilové
skupiny je mozné vytvorit vzdélavaci linie, trasy prohlidek, v nichz informace na
sebe navazuji. Pamatkové objekty s autentickym vybavenim, mobilidrnimi fondy
véetné predmétl denni potfeby a drobnostmi obdobného charakteru, vsak tako-
vou formu prezentace témeér vylucuiji.

-

Prezentace pamatkovych objektd s vyuZitim privodci jinych
subjektii, cestovnich kancelafi, agentur a spole¢nosti
dodavatelskym zpisobem

Tento zpUsob prezentace se objevuje v rlznych navrzich a ¢asovych intervalech
jako mozna inovace ze strany cizich subjekt(. V minulosti byl zvazovéan z dtvodu fi-
nancnich i nékterymi vedoucimi sprav pamatkovych objekt(. Jedna se viak o vyso-
ce problémové a rizikové feseni. V redlu se jedna vzdy o cizi subjekt, ktery vyuziva
atraktivity historického prostiedi pro svoji vlastni realizaci. Ani smlouva uzaviena
mezi spravou pamatkového objektu a jinym subjektem nemlizZe postihnout vsech-
na potencionalni rizika, ktera mohou nastat, od odborného zabezpeceni vykladu,
zplsobu prezentace historického objektu, aZ po zajisténi odpovédnosti za bezped-
nost mobiliarnich fondG ¢i samotného navstévnika.

Pro zpfistupnéné pamatkové objekty s klasickou pamatkovou interiérovou in-
stalaci by rozhodné méla byt zajisténa privodcovska ¢innost ,vlastnimi silami“
a ,,z vlastnich fad”. Méli by to byt privodci cilené vychovavani a spravami jednot-
livych pamatkovych objektl vedeni k tomu, aby byli schopni zabezpecit vsechny
¢innosti a sluzby na odpovidajici urovni.
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4. Metodika priivodcovské cinnosti

Priivodcovské texty

Jak vyplyva z archivnich materialQ, privodcovské texty mély v minulosti rlzny
charakter dany poZadavky doby, rozdilnou trovni autor( text( i odliSnymi nazory,
nahledy i schopnostmi urcit jejich kvalitu.

Z postupného historického vyvoje a zkusenosti se jako optimalni koncepce pri-
vodcovského textu jevi forma, ktera rozliSuje informace dllezité, zakladni, od in-
formaci doplnkovych, rozsifujicich. Na konci 70. let 20. stoleti byl odborné v ramci
tehdejsiho SUPPOP schvalen a pfijat jako optimalni tzv. scénafovy typ privodcov-
ského textu, ktery se v praxi nejlépe osvédcil a stal se vzorovym prototypem.

SCENAROVY TYP —je rozdélen na dvé &asti — hlavni, obsahové ddleZity, text v levé
¢asti a doplrikovy, rozsifujici, v pravé ¢asti. Tento text poskytuje pravodci lepsi pre-
hled a umoziuje mu pfedevsim diferenciaci vykladu, k némuz ma potfebnou sumu
informaci. Privodci zac¢atecnici se mohou lépe orientovat v mnoZzstvi historickych
informaci, forma textu jim umoznuje zacit studovat text od levé — hlavni ¢asti a po-
stupné si rozsifovat a doplfiovat znalosti o Udaje z ¢asti doplfikoveé.

Hlavni ¢ast textu (leva strana) Dopliikova ¢ast textu (prava strana)

obsahuje vybér nejdalezitéjsSich | musi svym rozsahem nékolikandsobné presa-

informaci urceny pro bézny typ | hovat hlavni text, zaroven vsak musi byt vy-

ndvstévnika a nejfrekventovanéj- | vdzend. Autor textu nesmi opisovat dlouhé

Si skupiny. encyklopedické udaje, ale pouze konkrétni

ve vztahu k danému objektu.

Doplrnkova ¢ast obsahuje informace nasle-

dujiciho typu:

— Sirsi déjinné souvislosti (napf. jista udalost
se odehrava v prlibéhu tricetileté valky,
v doplriikovém textu budou charakterizova-
ny zakladni etapy valecnych udalosti)

- biografické Udaje osobnosti, majitel ob-
jektu, architektl, umélcd, postav zobraze-
nych na uméleckych dilech
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s

Hlavni ¢ast textu (leva strana) Dopliikova cast textu (prava strana)

- vysvétleni odborné terminologie, dlleZi-
tych pojmu pro dany objekt charakteris-
tickych slohovych obdobi (baroko, roman-
tismus apod.), které mohou, ale nemusi
pravodci vyuZit ve svém vykladu. Tyto in-
formace priivodce diferencuje a zafadi pod-
le potieby.

- stavebni a architektonické prvky (krakorec,
portal, bergfrit)

- uméleckohistorické terminy (freska, sgrafi-
to, grafika, karyatida, groteska, intarzie)

- genealogie drZitelskych rodli — pro pre-
hled

- vysvétleni zobrazenych témat na obrazech,
tapiseriich (antické vyjevy s bozZstvy, bib-
lické vyjevy, symbolickd znazornéni). Tato
témata mohou byt vhodné vyuZita napf.
pro détské navstévniky ve formé povidek,
povésti i pohadek pro nejmensi.

- provozni poznamky, upozornéni na vysoky
schod, snizené podhledy, kluzké a nerovné
povrchy, nutnost obout ¢i zout si navleky,
pantofle apod.

- pokyny spojené s pohybem samotného
privodce a se zajisténim bezpecnosti mo-
bilidarniho fondu

Prlvodcovsky text by mél vychazet ze zakladnich didaktickych zasad, tzn. dodr-
Zovat urcity rozsah informaci, ktery je navstévnik schopen vnimat na jednom mis-
té a urcitou dobu. Historicky Uvod by nemél byt vyloZen najednou, ale rozlozen na
celou prohlidku objektu. V ivodu by méla byt naznacena zakladni fakta, kterd jsou
nasledné doplfiovana a rozsifovana v pribéhu prohlidky. Samotnd prohlidka ob-
jektu by méla trvat maximalné 45—-60 minut, pak zcela pfirozené ztraci posluchac
schopnost pozornosti a vnimani sdélovanych informaci. Kumulované a delsi pro-
hlidky (spojeni nékolika tras) by mély byt uskute¢nény pouze vyjimec¢né, pokud to
vibec umoznuje provoz pamatkového objektu. Nedilnou soucast privodcovského
textu by mél tvorit zakladni seznam pramend a literatury.

V posledni dobé se diskutuje také aplikace grafickych a fotografickych zobrazeni
v hlavnim ¢i dopliikovém textu. Ta mohou byt vyuZita, pokud maji své opodstatné-
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06br. 42: Hrad Cesky Sternberk, privodcovsky text hradu, autor Jiti Douglas Sternberg, 1958
(materidly OPPO NPU GnR).
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06br. 43: Ceskyj Sternberk, privodcovsky text s vyznadengm délenim textd na doplikové a hlavn,
1958 (materidly OPPO NPU GnR).
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0br. 44: Hrad Svihov, privodcovsky text, 50. éta 20. stoleti, autor Dr. Ladislav Fuks (materidly OPPO
NPU GnR).
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06br. 45: Svihov, privodcovsky text, 50. léta 20. stoleti, déleni textu do scéndrového typu (materidly
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0br. 46: Karlstejn, privodcovsky text z r. 1956 pripraveny lektorem Stdtni pamdtkové sprdvy.
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Obr. 47: Karlstejn, ukdzka privodcovského textu z r. 1956.
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0br. 48: Zémek Kyngvart, privodcovsky text pro déti, 1956 (materidly OPPO NPU GnR).
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Pfiprava a tvorba privodcovskych textd

Autory privodcovskych textl by méli byt lidé, ktefi jsou urcitou formou s da-
nym pamatkovym objektem spojeni. Mohou to byt autofi instalaci ve spolupraci
se spravci objektd ¢i vedoucimi privodcovskych sluzeb. V kazdém pfipadé je nutna
vzajemna konzultace a spoluprace s dalsimi specialisty a odborniky. Privodcovsky
text by mél vychazet ze zakladnich zasad teorie vzdélavani, tzn. mél by dodrZovat
urcity rozsah informaci, ktery je navstévnik schopen vnimat na jednom misté a po
urcitou dobu.

Privodcovsky text by mél byt odborné fundovany, ale vyvazeny svym rozsahem
i jazykovou formou, aby byl srozumitelny pro priivodce, a tim i navstévnika. Nesmi
byt pfehlcen nevysvétlenymi cizimi terminy, pfemirou historickych udalosti, leto-
poctl a osobnosti. Psand forma privodcovského textu musi zohlednit jazykové sku-
te¢nost, Ze text bude nasledné interpretovan ustné. Do textu musi byt zaclenény
vyslovnosti cizich termind a jmen.

Specifickymi druhy privodcovskych textd jsou texty cizojazyéné texty a texty
pro déti:

Cizojazycné texty by v zakladnich jazykovych mutacich mély byt k dispozici na
kazdém pamatkovém objektu, pfipadné by mély byt zajiStény texty podle regio-
nalni polohy objektu (polstina, némcina). Soucasti téchto textl by mél byt termi-
nologicky slovnicek a slovnicek ustalenych vazeb a obrat(.

Cizojazy¢né texty by nemély byt doslovnym prekladem ceské verze, ale mély by
alespon v zakladu zohlednovat historické vazby k prislusné zemi, vazby na osobnosti
(napf. Karl$tejn —zminka o tom, Ze dcera Karla IV. se stala po siiatku s Richardem II.
anglickou kralovnou, v tamni zemi velmi oblibenou. Tyto informace se v bézném
Ceském textu neobjevi, ale v anglické verzi budou mit svou aktualnost). Samozrej-
mosti by méla byt také vysoka prekladatelska kvalita cizojazyéné verze.

Privodcovské texty pro déti a mladeZ — ¢astymi ndvstévniky pamatkovych objek-
tl jsou skupiny déti a mladeZe, od predskolniho véku po specializované a odborné
vedené tridy. Texty pripravené pro déti nemusi byt k dispozici na vsech pamatko-
vych objektech, suma informaci v zakladnich textech by méla privodcim postacit
k diferenciaci vykladu a kvalitnimu zvladnuti détskych skupin rlznych vékovych ka-
tegorii. Specialni tvorbu textd pro déti Ize doporucit pro ty pamatkové objekty, kde
je vyssi kumulace détskych navstévnikd, zvlast v obdobi Skolnich zdjezdd.

Po zruseni jednotnych a zavaznych osnov si skoly vytvari své skolni vzdélavaci
programy zaloZené na rdmcovych vzdélavacich programech a prifezovych téma-
tech. Prlivodcovské texty pro déti a mladeZ mohou Cerpat zejména z priifezového
tématu ,Vychova ke vztahu ke kulturné historickému dédictvi“.*”’ Vedle historie je
mozné vyuZit dalsi témata tykajici se priniku historie pamatky a jejich sbirek a li-
teratury (napf. Ratiboftice — Babicka), hudby (napf. Hradec nad Moravici — Beetho-
ven) atp. Aktualnim zamérenim vykladu pro vSechny pamatkové objekty a détské

17) PARKAN, F. a kol. Vychova ke vztahu ke kulturné historickému dédictvi. Metodicka prirucka. Praha,
2008.
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0br. 49: Zémek Breznice, scéndrovy typ priivodcovského textu (materidly sprdva zémku Bfeznice).
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0br. 50: Breznice, scéndrovy typ privodcovského textu (materidly sprdoa zémku Breznice).
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navstévniky mlze byt téma ,jak se Zilo.” na hradé, zamku apod. DlleZitym aspek-
tem je také aktivni pfistup. Nelze se spoléhat na to, Ze soucasné déti i mladez budou
ochotny pasivné pfijimat i ten sebelepsi vyklad. Hlavné u mladSich déti by mélo byt
samoziejmé jejich aktivni zapojeni do prohlidky stfidanim vykladu a napft. vyhleda-
vanim, hadankami, zkoumanim ¢i povidanim si s nimi.

Nejnovéjsim trendem je budovani tzv. edukacnich center pfi jednotlivych pamat-
kovych objektech, jejichz napini jsou zcela specializované programy, které tvofri pe-
dagogové spolecné s pamatkafri, historiky a historiky uméni. Zde probihaji i Skoleni
pro pedagogy.'®

BézZné prohlidky interiérd zpfistupnénych pamatkovych objektl jsou v poslednich
letech doplfiovany mnohymi netradi¢nimi zplsoby jejich poznavani. U verejnosti
jsou oblibené i Zzadané vecerni prohlidky a komponované historické programy (Ra-
tibofice — pani knézna, Sychrov — Karel X. na Sychrové ad.). Pro tyto ucely musi byt
pro privodce pripraveny samostatné materialy a texty, které je tfeba zpracovat
a pripravit erudované s ohledem na Zadouci a potfebnou kvalitu, aby nedochazelo
k degradaci pamatkovych objekt( a jejich historie.

BéZné prohlidky pamatkovych objektl v Zzddném pripadé nenahrazuji Skolni vy-
uku. Svym zaloZenim nabizeji a poskytuji rozsifujici informace a pfedevsim zaZit-
ky. Praktickymi ukazkami, vizualnim vnimanim prostredi a jednotlivosti dotvrzuji
to, co z4ci a studenti diky Skolni vyuce jiz teoreticky védi a znaji. Vyklad pro déti by
mél vychazet z informaci, situaci a jevd, které jsou jim znamé a s nimiz maji zkuse-
nost. Poddvané informace Ize podle moznosti rozvadét a predevsim diferencovat
podle véku déti.

Zpracované privodcovské texty statnich pamatek maji byt k dispozici k nahléd-
nuti a ulozeny kromé pamatkového objektu na Uzemni pamatkové spravé a na ge-
nerélnim feditelstvi NPU.

Vychova a vzdélavani, pfiprava priivodce na pamatkovém objektu

Vychova a vzdélani stalych pravodci

K zakladnim pozadavkim na kvalifikaci stalého privodce patfi ukonéené stfedo-
Skolské vzdélani, vék minimalné 18 let, organizacni a jazykové schopnosti. Jazykové
schopnosti, celkovy prehled a orientaci v historické problematice Ize provérit vy-
bérovym fizenim, testy a pohovorem. Organizacni schopnosti provéri ve vétsiné
pripadl samotnd praxe, kterd viak musi byt vedend spravou objektu.

V pribéhu vybérovych tizeni Ize zaroven provéfit hlasové schopnosti uchazece,
jeho verbalni projev, zplsob vystupovani pred vefejnosti, ale i jeho zajem o samot-
nou praci na pamatkovém objektu. U nékterych uchazec( je patrné, Ze se s provoz-

18) Budovani edukacnich center aktualné probiha prostfednictvim projektu ,Vzdélavaci role Narodniho
pamatkového ustavu: Edukace jako kli¢ovy nastroj zkvalitnéni péce o kulturni dédictvi Ceské republiky*,
financovaného z programu aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni kulturni identity (NAKI).
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nimi a dalSimi Ukoly budou schopni vyporadat bez problémd, u dalSich, zejména
mladsich rocnik(, je potfebné pomocné vedeni spravy objektu.

K moznostem vzdélani v ramci oboru pamatkova péce patfi napf. specializa¢ni
studium pamatkové péce pfi Narodnim pamatkovém Ustavu, jehoz podminkou je
stiedoskolské vzdélani.*® K rozsiteni vzdélani déle slouzi odborné seminare porada-
né Narodnim pamatkovym Ustavem i dalSimi kulturnimi a vzdélavacimi institucemi.
Zde je mozné seznamit se napf. se specidlni a aktualni problematikou pamatkovych
objektl —vyvoj architektury, uméleckohistoricka témata, ochrana a udrzba mobili-
arnich fondd, restaurovani, historické udalosti a vyroci, floristické seminare atd.

Piiprava sezonnich a novych stalych pravodcu

Vybér privodcl provadéla v minulosti ve vétsiné pripadd jednotliva pracovis-
té dnesniho Narodniho pamatkového ustavu prostfednictvim vybérovych fizeni
a pracovnikd zodpovédnych za privodcovskou sluzbu, v nékterych regionech sa-
motné spravy objektl. Dnes je vybér prlivodcd ponechan vyhradné na spravach
hradl a zamka. Tim doslo a dochazi ke znatelnym rozdiliim v poZzadavcich i real-
nych vysledcich priivodcovské ¢innosti na objektech ve spravé Narodniho pamat-
kového Ustavu. Z této situace také znovu vznikla potieba jednotného postupu na
zakladé vydané metodiky.

Zakladnim poZadavkem pro nastup privodce na pamatkovy objekt ve spravé Na-
rodniho pamatkového Ustavu je:

1. Vybérové fizeni, pfipadné pohovor na objektech méné frekventovanych. Na-
bizi se i moznost spojeni vybérovych fizeni pro objekty vice a méné frekven-
tované apod.

- Vybérova fizeni by méla obsahovat motivacni pohovor a jazykové zkousky,
pripadné test obecnych i zakladnich historickych znalosti. Soucésti fizeni mlze
byt prakticka ukazka vedeni prohlidky uchazec¢em, ktera ¢asto souhrnné pro-
kaze jeho schopnosti ¢i naopak.

- V prlivodci, osobé reprezentujici vlastnika a spravce pamatkového objektu,
se musi skloubit ochota, samostatnost, kreativita, ale predevsim zodpovéd-
nost za prezentovanou pamatku a jeji navstévniky.

2. Vstupni instruktaz (metodicky den) s ukazkou vzorové prohlidky zajisténé spra-
vou objektu. Zde se privodce seznami s koncepci vedeni modelové prohlid-
ky jak po obsahové strance, tak strance provozni. DlleZita jsou bezpecnostni
opatreni, dohled nad mobilidfem, uzavirani dvefi, moznost ptivolani pomoci
(telefony, jiny zpUsob atd.) podle specifickych podminek a potifeb kazdého pa-
matkového objektu.

Zaroven se privodce sezndmi s navstévnim fadem, zabezpecenim objektu, pozarni
ochranou a ochranou zdravi pti praci (BOZP). Pfredstaveny jsou mu i dalsi ¢innosti,

19) Podrobné a aktualni informace Ize najit na www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/
vyzkum-a-vzdelavani/vzdelavani-v-oblasti-pamatkove-pece/studium-pamatkove-pece/rekvalifikacni-
studium
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pfinichZ se predpoklada jeho Gcast a pomoc, napf. dispecerska sluzba, uklid, zabez-
peceni kulturnich akci, stéhovani, nebo dal$i pomocné prace v zahradé a parku.

Kontrola priavodci

Nutnou kontrolu priivodcovské ¢innosti provadi sprava objektu (vedouci spravy
objektu, vedouci staly pravodce ¢i pracovnik povéreny spravou objektu). Zakladem
by mélo byt pfezkouseni nového priivodce pfed jeho prvni prohlidkou. Privodce,
ktery neprokaze znalost textu a zakladni orientaci spojenou s vykonem prace pru-
vodce, nemuZze sprava objektu na prohlidkovou trasu pustit.

Kontroly novych privodcl, minimainé z pocatku jejich praxe, by mély probihat
formou skrytych ndslech(, které objektivné ukazou schopnosti priivodce na rozdil
od otevrenych kontrol s pfitomnosti zastupce pamatkového objektu, kterd mize
privodce psychicky ovlivnit. Pro zjisténi, jak si privodce ve své praxi vede, postaci
i dil¢i ndslech, napt. jen v nékolika mistnostech. Kontrola by neméla byt za Zadnych
okolnosti demotivujici. Upozornéni na drobné chyby ¢i nedostatky by mélo byt pro-
vedeno neverejné. Soucasné musi byt privodci vysvétleno, pfipadné nazorné uka-
zano, jak by mél postupovat, aby se zjisténa pochybeni dale neopakovala. S pri-
vodcem by mélo byt obecné provedeno zhodnoceni jeho ¢innosti.

Dalsi kontroly mohou byt pribézné provadény pracovniky Narodniho pamatko-
vého Ustavu, Gzemnich pamatkovych sprav, Gzemnich odbornych pracovist a gene-
ralniho feditelstvi, ktefi jsou k tomu zmocnéni. Vysledky by mély byt neodkladné
projednany se spravou pfislusného objektu.

Vzdélavani a doSkolovani privodci

Ukolem spravy paméatkovych objekt( je s prijatymi priivodci dale metodicky pra-
covat. Méla by je seznamovat se Sirsi problematikou provozu pamatkového objektu,
jeho obnovy, restaurovani. Pozornost je nutné vénovat historickym momenttm,
které by mohly vyvolat zvySeny zdjem ndvstévnické vefejnosti, vyrocim, naplni se-
z6énnich vystav, aktualnim udalostem. Prlivodce je nutné obeznamit také se zakladni
problematikou pamatkové péce ve vztahu k prislusSnému objektu.

Sprava pamatkového objektu by méla mit zajem na tom, aby se priivodci nadale
organizované i samostatné vzdélavali. Je to jedna z cest, jak zabranit, aby se z je-
jich vykladu nestalo stereotypni bezduché memorovani predem nauéenych text(.
Neméné dulezité je zejména pro stalé privodce pribézné vzdélavani se v oborech,
které souviseji s privodcovskou ¢innosti (pedagogika, psychologie, komunikacéni
dovednosti, rétorika ¢i asertivita). Stranou by nemélo zlstat ani pribézné zdoko-
nalovani se v cizich jazycich.



63 PROVODCOVSKA CINNOST NA PAMATKOVYCH OBJEKTECH

5. Privodcovska cinnost na pamatkovych
objektech

Vyklad priivodce, obsah vykladu

Zakladem vykladu priivodce je vlastni znalost textu a jeho aplikace pred navstév-
nickou verejnosti. Kvalita vykladu je podminéna v prvni radé diferenciaci textu, kom-
binaci hlavni a doplrikové ¢asti podle sloZeni skupiny i jejiho zajmu. Text by mél byt
srozumitelny, ne mechanicky interpretovany.

Chybou nékterych privodct je neschopnost prizpGsobeni vykladu navstévnikiim,
takZe odborna skupina historikl se dozvida zakladni idaje o baroknim ¢i rokoko-
vém stylu, na druhé strané je détem prezentovan vyklad plny cizich slov a odbor-
uprednostnit estetické a emotivni plsobeni prostiedi. Vyklad zde mdze byt veden
i formou pohadkového vypravéni s interaktivnimi zplsoby (hadanky, hledani, ko-
ly). Obdobnym zpUsobem je tfeba vést prohlidky handicapovanych lidi, i zde je tie-
ba klast diraz na estetické vnimani prostredi.

Na nékterych objektech Ize podle specifickych podminek realizovat prohlidky
pro nevidomé, hluchonémé a jinak handicapované navstévniky. Na jejich navstévy
je tfeba pfripravit se podle moZnosti specialné zamérenymi a koncipovanymi pro-
gramy zaloZzenymi na hmatovém, sluchovém nebo estetickém pusobeni a vnima-
ni. V podminkach obtizné pristupnych pamatkovych objektl Ize pfipravit také pro-
hlidky za aktivni pomoci dalSich osob, které vynesou invalidni vozi¢ky pres schody,
do poschodi apod.

K negativiim prlivodcovské praxe patfi neuvazené prejimani informaci a ,,zaru-
¢enych Udaji” od navstévnikd, byt pusobi vérohodné. Obdobné je i reprodukova-
ni textu starsich koleg(, jak po obsahové strance, tak po strance formalni. Rovnéz
prilis Zovialni pfFistup, nebo vyklad zaloZzeny na pikantnich historkach nemuze byt
dobrou formou reprezentace pamatkového objektu.

Nepresvédcivé plisobi na navstévniky také mechanické memorovani privod-
covského textu, které mize byt zplsobené nesoustfedénim privodce, tnavou, Ci
rusivymi elementy. | kdyZ jsou tyto faktory pochopitelné, nelze je v profesionalni
prezentaci pamatkovych objektd akceptovat.

Velkou interpretaéni chybou, zejména u divek, je tzv. zpivani — nepfirozenad in-
tonace hlasu, stoupava a klesava melodie vykladu. Ve vétsiné pripadd plsobi az
komicky a rusivé. Kazdy privodce by mél po jisté dobé umét poslouchat kriticky
sam sebe.

Dotazy navstévnika je tfeba vidy zodpovédét slusnou formou, v pripadé sloZitéj-
Sich dotazt k odpovédi prizvat dalsiho pracovnika spravy objektu nebo odkazat na
pfislusnou literaturu uvedenou v prlivodcovském textu. Privodce by vidy mél byt
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pfipraven zodpovédét otazky typu ,,¢im je tento objekt vyjimecny“ pfipadné ,jak
bychom méli Vasi pamatku doporucit”.

Privodcovské texty a vyklady by mély byt oprostény od zazZitych klisé typu — , kdyz
se podivate do zrcadla — omladnete”, ,, do téchto kamen se pfikladalo zvenci, aby
panstvo nebylo ruseno”, ad. Stereotypnim opakovanim obdobnych informaci nemu-
Ze byt navstévnik presvédcen o kvalité vykladu, stejné jako uvadénim nadnesenych
a nesmyslnych poctl, rozmér( a hodnoceni pro zvyseni atraktivity vykladu.

Jazykova droveii vykladu

Zakladem kvalitniho jazykového vykladu je obecna Cestina, v zakladé spisovna,
ale pfizpisobena kultivovanému mluvenému projevu. Podkladem pro néj by mél
byt pfipraveny privodcovsky text.

Pri interpretaci textu je tfeba klast dlraz na pfirozeny projev, neopakovat stejné
vétné konstrukce a slova, vyvarovat se zejména ukazovacich zajmen a ¢asto frekven-
tovanych slov —tedy, vsak, vlastné apod. Privodce si musi rovnéz kontrolovat pou-
Zivani nadnesenych hodnoticich privlastkli — monumentalini, velkolepy, jedinecny.

Intenzitu hlasového projevu je tfeba prizplsobovat velikosti interiéru i velikosti
skupiny. K jejimu zaujeti Ize vyuZit rétorickych prostredk( — pauza, dynamika, du-
raz na vyslovend slova a pasaze. Vyklad privodce nesmi byt monotdnni, unavujici
a uspavajici navstévniky, na druhé strané ani neimérné zrychleny (drmoleni) v pfi-
padé napf. Casové tisné. Jasnou srozumitelnou artikulaci oceni vSichni navstévni-
ci. Pro prezentaci pamatkovych objektl se predpokladad i kvalitni jazykova uroven
cizojazy¢ného vykladu.

Chovani a vystupovani priivodce

Privodce reprezentuje na pamatkovém objektu jeho spravce — Narodni pamat-
kovy Ustav, popfipadé soukromého majitele, obec ¢i mésto, spole¢nosti nebo jiné
formy spravy a vlastnictvi. Chovani privodcl v prostredi pamatkového objektu
musi byt pfimérené, korektni, prlivodce nesmi dat najevo své dojmy a individualni
pocity, vlastni kritické nazory a pfipominky k Urovni spravy a vedeni objektu, kvali-
té vystavovanych exponat a jejich prezentaci, a to nejen v pribéhu prohlidky, ale
ani na dalsich verejnych mistech.

Komunikativnost, vstticnost, milé chovani s ismévem a slusnost by mély byt za-
kladnim kritériem chovani privodce vici navstévnikam. Pfijemnym a klidnym pfi-
stupem lze vyresit i mnohou kritickou situaci. Privodce musi vystupovat profesio-
nalné a loajalné vidi instituci, kterou zastupuje.

Prlivodce musi byt pfipraven také v urcitych pfipadech na neadekvatni jednani ze
strany navstévnik(, neukaznénost, hlu¢nost, sahani na predmeéty, pohyb mimo vy-
znacené trasy, nerespektovani pokynt vedouci v krajnich pfipadech aZ k posméskim
a uradzkam vuci pravodci. Privodce musi byt sezndmen se svymi pravy a moznost-
mi jednani, vedoucich az k vylouceni navstévnikl z prohlidky samotného objektu
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§3
Pii prohlidce uréené détem z mateiskych $kol a z prvni, druhé a tfeti tfidy Skoly
zakladni plni privodce zcela odlisné ukoly. Téméf pii ni "zapomina" na pfedepsany text a
sviyj vyklad zaméfuje hlavné na seznameni:
- s funkénosti jednotlivych mistnosti (loznice, pracovna, jidelna atp.)
- s povahou riznych materialti (dfevo, kov, textilie, porcelan, kamenina, sklo, Stuka,
mramor, kdmen, apod.)
- s funkénosti pfedméti (taburet, hraci stolek, stolek na vizitky, krb, valcova kamna,
svickovy lustr atp.)
- s ruznymi druhy rukodéIné prace (fezby, zlaceni, malby na sténach, tapetach apod. - tvary,
barvy, technologicka naro¢nost)
- stim, jak se dfive zilo, co bylo podstatné
Obecné v této souvislosti plati, ze musi dbat na autenti¢nost vykladu, na miru hodnovérnosti a
udéinnosti piiblizovani a srovnavani vidéné skutecnosti se zkusenostmi détského svéta, hlavné
s pfedpokladanym rodinnym a $kolnim prostfedim. Dulezita je i spontannost a emocionalita
vykladu, intuice privodce a jeho schopnost diferenciované reagovat na projevy skupiny,
snaha vtadhnout déti do déje, u€inné¢ je motivovat a udrzet jejich pozornost az do konce
hodinové prohlidky. Pouziva k tomu v hojné mife otazek, pohadek, vypravéni, hadanek, pisni,
dale pfimé dramatizace, hry na kouzelnika, pantomimickych her atp. Zamémé vyvolava
soutézivost déti, nechava je hovofit vétSinou samotné a jejich vypovédi spise tidi a usmériuje
resp. odméfiuje pochvalou. Dusledné respektuje, ze idea pfimého vidéni a chapani je jedinou
moznou cestou a ze vyklad tykajici se obecnych pojmi bez souvislosti s konkrétni realii - je
zcela neucinny. Dulezitym problémem, ktery dale fesi, je dodrzovani kazn&. Déti by mél
pfimét k tomu, aby hovotily zcela bezprostiedné, ale jeden po druhém. Nejlepsi je
zorganizovat hned na zacatku prohlidky "dohodu", aby se hlasily jako ve §kole a trvat pak
disledné na jejim dodrzovani. V tomto smyslu je vhodna pfedem domluvena spoluprace s
doprovazejicim pedagogem.
§4
Prohlidka pro Zaky ¢tvrté, paté, Sesté i sedmé tfidy zakladni Skoly patii k nejobtiznéjsim
pruvodcovskym vykonim. Textu pro dosp€lé navstévniky privodce béhem vykladu
pouziva jen v pomérné malé mife. Diferencovang, tviiréim zpisobem a v zavislosti na
situaci z ného vypousti vétsi dil konkrétnich skuteCnosti (dat, jmen, udalosti, hodnoceni
apod.) a pfipomind vyznam nékterych podstatnych reélii (fresek, tapet, atd.). Uziva i vhodnym
zpusobem upravenych postupli uvedenych v ptredchozim § 3. Obecné pii tom plati, Zze
zakladnim cilem vykladu neni ani tak poskytnout détem nové informace, ale spiSe ozivit to,
co jiz védi, soustfedit se na posilovani esteticko emocionalniho u¢inu prohlidky a na rozvijeni
jejich vztahu k historii, ke kulturnimu dédictvi a jeho ochrané. Pfi svém projevu je privodce
jiz méné spontanni a vice vécny a stiizlivy - ve srovnani s vykladem podavanym zakim z
matefské Skoly a prvnich ro¢nikt Skoly zakladni. Jisty prvek expresivity vSak v jeho projevu
nadéle pfetrvava. Pro udrzeni pozornosti béhem hodinové prohlidky a pro lepsi pochopeni
reality nadéale aktivuje posluchace pri¢innymi otdzkami, jimiz pfipomind a uvadi do
aktualnich souvislosti nékteré skolni znalosti, zejména z vlastivédy a d&jepisu. Mira zapojeni
déti je vsak v tomto smyslu jiz vyrazné nizsi jako u piedchozi vékové kategorie, doporucuje
se jedna, nejvySe dvé otazky v kazdé mistnosti. Je pfitom pfirozené, ze stupenn ovladnuti
Skolniho uciva zéky je ruzny, piesnéji zkuSenost uci, ze v priméru neni dobry. Navic
negativné pusobi i to, ze ucitelé své zaky vhodné motivuji a pfipravuji na navstévu
pamatkového objektu jen ziidkakdy. Pfesto vSak zasada aktivniho vyuZzivani $kolnich
védomosti jako nanejvys logického a piirozeného prostiedku plati beze zbytku. Ugelu je
dosazeno, kdyz na polozené otazky smysluplné reaguji dva nebo tii zaci, vyjimecné postaci,

0br. 51: Zdmek Vranov nad Dyji - instrukce sprdoy zdmku k interpretaci privodcovského textu pro
déti a mlddez rizngch vékovgch kategorii. (materiél SZ Vranov nad Dyji).
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kdyz potifebnou informaci pfipomene sam pruvodce. V této souvislosti je vhodna aktivni
spoluprace s doprovézejicim pedagogem.

§5

Zaci osmych a devatych tiid zikladni $koly by méli byt jiz vybaveni vétsinou znalosti
potfebnych k pochopeni podstaty zakladniho textu. Pfesto viak musi pritvodce brat v Gvahu,
Ze jde o zna¢né penzum historickych informaci, které jim $kola pfedkladd na malé Casové
plose, a Ze jejich znalosti nejsou upevnény a orientace v historické materii je chaba. Dale si
musi uvédomit, Ze mentdlni uroveri tfinactiletych a C&trnactiletych déti je v porovnani s
dospélymi nav§tévniky odli$na. Proto sice jiZ vychézi ve vét§im rozsahu z predepsaného
textu, ale zjednodusuje ho. Souvislost s uéebni osnovou miZze formou pfimé otazky obcas sice
vyvolat, nejde viak opét o objasiiovani vyucovanych pojmi &i udalosti, ale vyhradné o jejich
pfipomenuti v potfebném kontextu, a zejména o rozvoj estetickych zkugenosti zaka.

0br. 52: Instrukce sprdvy SZ Vranoo k vjkladu détskgch skupin na objektu (materid/ spréva SZ Vranoo
n. Dyji).

(viz znéni navstévniho Fadu konkrétniho pamatkového objektu —bez nahrady vstup-
ného). Prlvodce se nesmi nechat vyprovokovat k neprofesionalnimu jednani.

DuleZité ze strany privodci je spravné vedeni skupiny navstévnikd, jejich orien-
tace v prostoru. Prlvodce by mél stat na viditeIném misté a navigovat navstévni-
ky pfi ukazkach exponatli a umélecké vyzdoby z jejich pohledu (,,... po vasi pravé
strané” atd.), postupovat systematicky a koordinované.

Privodce se zasadné nesmi opirat o mobiliaf, dvere, nemél by si sedat, ani rych-
le a chaoticky prechazet. Rovnéz by pfi vykladu nemél zZvykat nebo konzumovat
bonbdny ¢i jakékoliv potraviny. Neosobné plisobi také privodcovsky pohled mimo
navstévniky, do stropu.

Privodce by mél slusnou formou upozornit na postup skupiny do dalSich interiérd,
neurychlovat nasilné ukonceni obhlidky interiéru napft. tim, Ze zhasne svétlo. Zasad-
né nevhodné je sdélovani dojm z prohlidek a navstévnikl mezi pravodci, ¢i mezi
dispecerem a privodci, obdobné je i sdélovani soukromych nazor( a problém.

Privodci by méli zachovat spolecenskou etiketu i mimo vykon vlastni sluzby a loa-
jalitu vaci svému zaméstnavateli, at Narodnimu pamatkovému Ustavu, soukromému
majiteli nebo samospravnimu celku, navzdory tomu, jaké maji osobni minéni.

Obleceni privodce

Slusné, Cisté, spolecensky pfihodné obleceni privodcl odpovida reprezentativnosti
historického prostiedi. Kazdy privodce musi zvazit individualni formu obleceni tak,
aby bylo v souladu s prezentaci kulturni pamatky. Na nékterych objektech se vyzaduje
vyslovené spolecenské obleceni, na jinych nelze tento pozadavek aplikovat v plné mite
(chtize po cetnych schodistich, vyklad na hradbach, v exteriéru zficeniny apod.).
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§2
Dale je tieba, aby se privodce pii vykladu vystiihal jakychkoliv viditelnych automatisma a
stereotypniho memorovani textu, jeho fe¢ musi byt zcela pfirozena a bez afektil, navstévnici
musi mit pocit, ze ji aktualné vytvari. V tomto sméru je dilezita pfedevsim:
- variabilni a neschematicka intonace
- zfetelna, avSak vyrazové neextrémni artikulace
- plynulost a ptirozené tempo feéi (mimo jiné i zivé, tedy riznorodé uzivani

pomlk mezi slovy a vétami)
- duraz na vyznamov¢ dulezita slova ¢i slovni spojeni
- priméfena hlasitost
§3
Velky vyznam ma i vytiibenost jeho nonverbalniho projevu, v némz mimo jiné hraje
dulezitou roli i mimicka uméfenost a piirozenost, ale i vhodna gestikulace uzivajici klidnych,
nestrnulych a chvili trvajicich pohybi pazi - soubézné s pohyby hlavy a o¢i (ukazovani
klicem je nepfipustné), dale decentni postoj pti vykladu (v této souvislosti je zakazano
opirani se o nabytek, o dvete nebo o stény mistnosti), a samoziejmé i pfiméfena volba
vzdalenosti od posluchacu.

06r. 53: Instrukce pro chovdni a vystupovdni privodce, artkulaci, intonaci, hlasitost projeou,
(materidl SZ Vranoo n. Dyji).

kvality a vymezit hranic¢ni kritéria.

Kazdy z pravodc( musi v3ak byt pro ndvstévniky identifikovatelny pfedevsim po-
moci jmenovek s logem pamatky, majitele nebo spravce.

Podle znéni navstévnich rada by do kulturnich pamatek méli slusné obleceni vstu-
povat také samotni navstévnici. To, Ze mlZe byt odmitnut jejich vstup na prohlidku,
neni vSak v praxi pamatkovych objektl ¢asté.

Organizace prohlidky priivodcem

Priivodce musi byt schopen organizovat prohlidku tak, aby byla zachovana bezpec-
nost prohlidkové trasy pamatkového objektu i samotnych navstévnikd. Musi dbat
na to, aby se navstévnici nerozchazeli, nesahali na predméty a obecné neohrozovali
pamatkovy objekt. Prlivodce by mél projevit prirozenou autoritu vici ndvstévniklm
i pfi reSeni mimoradnych a krizovych situaci, kdy je tfeba pfivolat pomoc.

Privodce je povinen dbat zakladnich pravidel bezpecnosti (zamykani dvefi, dodr-
Zovani pravidel — kontroluje stav instalace, odchazi — dle specifiky objektu posled-
ni). Re$i mimoradné situace (nevolnost, zkolabovani navitévnika, dité potfebuje
na toaletu, opily a nevhodné se chovajici navstévnik apod.) pfivolanim pomoci (te-
lefony, pagery, vnitinimi linkami, signalizacnim zafizenim). Musi zorganizovat sku-
pinu navstévnik( tak, aby nedoslo k poskozeni mobiliare a interiér( — napf. uza-
mcenim skupiny navstévnikd v pfihodném prostoru a poté prekontrolovani jeho
stavu. Jednani prlvodce vychazi z instrukce spravy objektu a ze specifiky pFislus-
ného pamatkového objektu.
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Privodce zpravidla jako prvni vchazi do mistnosti a jako posledni odchazi, ne vidy
je to vSak organizacné mozné. Je povinen dbat zdkladnich pravidel bezpecnosti a po-
hybu v mistnostech, které pribézné kontroluje. Prlivodce nezahajuje vyklad dfive,
nez se presvédci, Zze vSechny ohrozitelné (volné lozené) exponaty jsou v poradku
a na misté, ale také, Ze vsichni navstévnici v pridélené skupiné jsou ptitomni. Pri-
vodce by mél mit po celou dobu prohlidky prehled o tom, zda se nékdo nevzdaluje,
a zda jsou v poradku ptilehlé prostory, byt jen nahledové.

Zna provoz objektu, jak systém zamykani dvefi, tak i umisténi ¢idel, které mohou
spustit alarm pfi neopatrném pohybu navstévnik(, pti volném nekontrolovaném
pobihani déti nerespektujicich provazové zatarasy atd. Zna unikové trasy pro bez-
pecné vyvedeni navstévnikl z objektu pro pripad pozaru ¢i jiné Zivelné pohromy.

Extrémni situaci je ztrata ¢i poskozeni predmétu, interiéru, kdy je nutno urychlené
informovat o mimorfadném stavu spravu objektu a reagovat podle jejich pokynu.

Castym predmétem stiznosti ze strany navitévnik(l pamatkovych objektl jsou
situace spojené s reakcemi a chovanim malych déti, které doprovazeji na prohlidce
své rodi¢e. Umérné jejich véku nemohou vnimat bézny vyklad, ktery je veden pro
jinou cilovou skupinu, reaguji proto krikem, béhanim, placem, hlasitym projevem,
¢imz rusi nejen privodce, ale viechny ucastniky prohlidky. Umisténi déti v dét-
skych koutcich ¢i obdobnych zafizenich je z provoznich a prostorovych divod( na
pamatkovych objektech velkou vyjimkou, zakaz vstupu s détmi do 6 let véku, jak
stanovovaly navstévni fady v dobé prvni republiky, je pro dnesni dobu nepfijatelna
varianta. V krajnim pripadé je nutné vykazani rusivého elementu z prohlidky objek-
tu podle navstévniho fadu. Diskrétnim FeSenim, ne viak realizovatelnym na viech
hradech a zamcich, je upozornéni rodic na moznou situaci a doporuceni vystridat
se postupné v hlidani.

Privodci jsou po prodejcich vstupenek témi, které si navstévnici dlouhodobé
pamatuji. Pravé oni vytvareji obraz kazdé jedné pamatky. Je na né kladena znacna
psychicka zatéz. Musi mit pomérné Siroké vSeoborové znalosti. Denné fesi nepred-
vidatelné situace s rliznymi typy navstévnik(. Je proto prospésné, aby spravy pa-
matkovych objektl dle svych moznosti privodce vyskolily a pFipravily na veskeré
situace spojené s privodcovskou sluzbou.



69

PROVODCOVSKA CINNOST NA PAMATKOVYCH OBJEKTECH

SPRAVA NARODN{ KULTURNI PAMATKY, STATNIHO ZAMKU
RATIBORICE

Desatero privodce (priavodkyné):
1. Priivodce se fidi pokyny svych nadfizenych — kastelan, pokladni / fidici provozu.

2. Privodce je povinen dostavit se k zahajeni prohlidky vcas, a to podle stanoveného ¢asu prohlidky
nejméné 5 minut pred jejim zacatkem, aby pievzal od Fidiciho provozu potfebné informace a pokyny.

3. Ihned po odbaveni prohlidky se priavodce dostavi do pokladny, kde u¢ini zapis do provozniho deniku
pruvodcovské sluzby a nahlasi fidicimu provozu piipadné nedostatky, problémy anebo zavady na
prohlidkové trase zamkem.

4. Privodce s nejvyssi peclivosti opatruje svéfené klice a ostatni véci, piedané mu fidicim provozu nebo
kastelanem zamku, neponechava je ani na okamzik odlozené bez dozoru apod., neodnasi je bez pokynu
nadfizeného mimo areal zamku.

Je piisné zakizino komukoliv kli¢e pajcovat!

5. Pruvodce nastupuje do smény vcas, fadné upraven, Cisté a vhodné oblecen (jeansy, minisukné a
extravagantni modni vystielky nejsou bézné vhodné).

6. Privodce nevstupuje do zamku nebo se nezdrzuje na prohlidkové trase mimo sob& urceny Cas pro
prohlidku s navstévniky, pokud k tomu nebyl povéten kastelanem ¢i fidicim provozu. Zdrzuje se na jemu
uréeném stanovisti, které neopousti bez védomi nadfizeného.

7. Privodci je pfisné zakazano pfemistovat mobiliaf nebo jakkoliv manipulovat vystavenymi exponaty na
prohlidkové trase, pokud k tomu neni povéfen kastelanem.

Zpravidla (tj. zbyte¢né) pravodce na prohlidkové trase nevystupuje mimo uréenou trasu pro navstévniky,
pokud to nevyzaduji provozni divody (maximalné pocetna skupina) nebo bezpe¢nost vystavenych
exponattl.)

8. Privodce diisledné dba na to, aby se navstévnici fidili pravidly navstévniho fadu (nedotykali se mobiliafe
a exponattl, nefotografovali a nefilmovali bez povoleni, udrzovali Cistotu a potradek, nevyrusovali pii
prohlidce atd., viz navstévni fad).

9. Priivodce dbé na udrzovani Cistoty a poradku na svém pracovisti, jakoz i v celém arealu zamku, ktery je
jeho pracovistém. Sam se na udrzovani Cistoty a poradku aktivné a iniciativné podili.

10. Pravodce se fidi pravidly slusného chovani, snazi se podle svych schopnosti a moznosti navstévnikim
jejich pobyt v zameckém areélu zpiijemnit, tj. podava v ramci svych védomosti patii¢né informace a vzdy
pamatuje na to, Ze reprezentuje kulturni pamatku, jejiho majitele, pamatkovou péc¢i v tomto staté obecné,
svij stav i sebe samého.

Desatero privodce (zjednodusena verze pro zapamatovani):
1. praci fidi nadfizeny

2. nastupuje v¢as na prohlidku

3. hlasi ukonceni prohlidky

4. stiezi svéfené klice, které nepujcuje

5. chodi v¢as, vhodné a ¢isté oble¢en

6. zdrzuje se na urceném stanovisti

7. nemanipuluje mobilidfem

8. vyzaduje dodrzovani navstévniho fadu
9. udrzuje Cistotu a pofadek

10. reprezentuje

IvanCeskav.r
kastelan

vedouci Spravy NKP SZ Ratibofice

0br. 54: AktudlIni materidly pro privodce zémku Ratibofice - tzv. Desatero (materiél sprévy SZ
Ratibofice).
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Interni fad pokladni a pruvodcovské sluzby

Povinnosti pokladnich

1. do sluzby nastupuji v€as, nejpozdéji 15 minut pred otevienim objektu, za Gcelem
pripravy pracovisté k navstévnickému provozu

2. provadi prodej vstupenek a suvenyru

3. organizuiji a fidi ¢innost privodct, dohlizi na dodrzovani predpisi BOZP a PO

4 provadi denni vyuctovani trzeb za vstupné, odvody trzeb, predavaci inventury a
informuji referentku pro spravu majetku o stavu zasob upominkovych predmétl

& prijimaji objednavky prohlidek a provadi zaznamy do knihy objednavek

6. stanovuji €asy prohlidek a davaji pokyny privodcim ohledné zacatkl prohlidek
a pokyny k obsluze informacéni tabule

7. pecuji o Cistotu a esteticky vzhled prostoru pokladny a davaji pokyny pravodcum k
pribézné udrzbé prostranstvi pred vstupem do zamku a v prostoru vstupni haly

8. provadi otevieni a uzavieni hlavniho vstupu do objektu, véetné uzavieni v dobé

poledni prestavky. Po ukon&eni provozu uzaviraji vnitini okenice v prostoru vstupni
haly, pokladny a mistnosti prdvodci. Po ukonéeni pracovni doby kontroluji
kompletnost klica.

Povinnosti privodct

1. do sluzby nastupuji v€as, nejpozdéji 15 minut pfed stanovenou prvni prohlidkou
zadmku za uUcelem pfipravy pfisluSnych prostor k navstévnickému provozu. Den
pfedem je mozno stanovit pofadi nastupu na pracovisté s ohledem na zavedené
poradi v pfedchozim dni

2. praci privodce vykonavaji v souladu s predpisy BOZP a PO i desaterem pravodce

3" bé&hem pracovni doby jsou povinni Fidit se pokyny pokladnika a jsou mu pfimo
podfizeni

4. béhem prohlidky jsou povinni dbat ustanoveni navstévniho fadu a dodrzovat jak
obecné, tak interni bezpec€nostni predpisy a ustanoveni se vztahem k expozicim

5. pfi podavani vykladu cerpaji informace z privodcovského textu, uplatiuji

diferencovany pfistup k navstévnické vefejnosti, s pfihlédnutim k véku a
predpokladanym znalostem a zajmam dané skupiny

6. spory a konflikty s navstévniky nikdy nefeSi pred navstévnickou verejnosti,
stézovatele odkazi na dobu po ukonéeni prohlidky a k FesSeni situace po
prohlidce neprodlené prostrednictvim pokladnika pfizvou kastelana, pfipadné
jinou, k tomuto ukolu povérenou osobu!!!

7. v Gase mezi prohlidkami vykonavaji ¢innosti, kterymi je povéfi pokladnik, pfipadné
sprava objektu. Jedna se napfiklad o hrabani Stérku a zametani v prostoru pred
hlavnim vstupem do objektu, obsluhu informaéni tabule, dozor na vefejnych WC atd.

8. béhem pracovni doby informuji pokladnika o kazdém opusténi pracovisté

9. soukromé navstévy, kterym chtéji umoznit bezplatnou prohlidku zamku, hlasi
pokladnikovi

10. v dobé mimo prohlidku je privodcim zakazano zdrzovat se v prostorach expozice,

pokud zde nevykonavaji prace, kterymi byli povéfeni pokladnikem, pfipadné
kastelanem nebo opravnénym pracovnikem spravy objektu

11. prlvodcim je zakazano zdrzovat se v prostoru pokladny, pokud o to nejsou vyslovné
pozadani pokladnikem

12. prlvodci jsou povinni udrzovat mistnost, ktera je jim vyhrazena, v bezvadném
poradku.

lvan Ceéka v.r
kastelan

vedouci Spravy NKP SZ Ratibofice

06br. 55: Aktudini interni fdd pokladni a privodcovské slugby zdmku Ratibofice (materidl sprévy SZ
Ratibofice).
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6. Specifika expozic lidového stavitelstvi
(muzea v pfirodé)

Expozice lidového stavitelstvi v pfirodé jsou specifickym prostredim vytvarenym
uméle ke komplexnimu prezentovani lidové kultury. Jedna se zpravidla o odborné
rekonstruovany soubor staveb a milieu charakteristicky pro urcitou oblast. Expo-
ziéni objekty mohou byt do téchto expozic pfeneseny, nebo vyuZity objekty in situ,
ale napfiklad Ize postavit i kopie ¢i védecké rekonstrukce.

Maiji zde své dlleZité misto expozice interiérové i exteriérové. Podle charakte-

Winm i’

06br. 56: Kokotin zakoupil v r. 1896 Véclav Spadek. Od r. 1918 byl hrad zpfistupnén s privodcem,
o zimnim 0bdobi byl kli¢ k dispozici na pozdddni u kliénika v elektrdrné pod hradem (archiv autora).

ru expozice, pripadné charakteru urcitého programu, se bézné vyuzivaji prohlidky
s privodcem, volné prohlidky, volné prohlidky s kustody a prohlidky s textovymi
informacemi tisténymi ¢i umisténymi na jednotlivych objektech. Velmi ¢asto se
uvedené typy zpUsobU prolinaji (navstévnici maji moznost volby: prohlidka s pri-
vodcem, bez privodce, v ¢asti objektl je stacionarni privodce). Zkusenosti vsak
potvrzuji nezastupitelnou roli osobnosti privodce.

Organizovani prlivodcovské ¢innosti v expozicich lidového stavitelstvi v pfirodé
je naro¢né, mimo jiného i z téchto divoda:
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- privodce se v rdmci prohlidkové trasy pohybuje s navstévniky v exteriérech
i interiérech;

- lze obtiZné regulovat pocet navstévnikd ve skupinach;

- expozi¢niinteriérové prostory jsou malé, najednou si je mize prohlédnout ome-
zeny pocet navstévnikl, prldvodce musi operativné vétsi skupinu délit;

- navstévnici se pohybuji v exteriérech i interiérech, pfi pfesunech mezi expozic-
nimi objekty musi navstévnici prekonavat rlizna problematicka mista (nerov-
nosti terénu, lavky, vysoké prahy, nizké zarubné dvefi aj.);

- Casto se pohybuji v blizkosti historickych technickych zafizeni, ktera jsou v po-
hybu (vodni kola, transmise, zemédélské stroje apod.),

- pohybuji se v blizkosti hospodarskych zvifat dotvarejici expozici (kozy, husy,
kravy, ovce, véely apod.);

- navstévnici ¢asto zUstdvaji v areadlu mezi expozicnimi objekty i po skonéeni vlast-
ni prohlidky, vyuZivaji moznosti pobytu v pfirodé.

Je béiné, Ze v expozicich lidového stavitelstvi v pfirodé je ¢ast interiérl navstév-
nikdm pfistupna volné (napt. hospodarské objekty, nékteré interiérové expozice).
Instalované sbirkové predméty musi byt zabezpeceny naptiklad umisténim branek,
které zamezi bezprostfednimu vstupu, ale navstévnik pres né dovnitf vidi. Kromé
toho je v3ak nutné, aby priivodci takové objekty prochazeli a sledovali, zda nedo-
chazi k poskozovani predmétl ¢i objektl samotnych.

Privodcovska ¢innost v expozicich lidového stavitelstvi vyzaduje v nékterych ohle-
dech jiné ndroky, nez ¢innost privodctli na hradech a zamcich. Privodce musi dbat
na bezpecnost navstévnikd i ochranu expozi¢nich objektl a sbirkovych predméta
v nich. Musi si z tohoto dlivodu vSimat nejen navstévnik( ve skuping, jiz doprova-
zi, ale i navstévnikl pohybujicich se bez privodce v arealu. Privodce v prostredi
expozice lidového stavitelstvi v pfirodé by mél, vedle priivodcovského textu, ovla-
dat i jednoduché demonstrace vhodnych Cinnosti v ndvaznosti na dané prostredi
(napfiklad dilna domackého tkalce — ukazka tkani na stavu). Déle pak musi zvlad-
nout aktualni rozsiteni textd s ohledem na Upravy expozic a programy v pribéhu
kalendarniho roku (napfiklad pfipomenuti kalendafnich obyceji — masopust, Ve-
likonoce, doZinky, Vanoce).

Volné prohlidky s kustody jsou, domnivame se, nejlepsi volbou. Privodce nacha-
zejici se v expozi¢nim objektu se vénuje demonstrovani néjaké konkrétni historické
¢innosti (napfiklad priprava tradicniho pokrmu, zpracovani zemédélskych plodin,
ukazka tradi¢niho femesla apod.), predstavuje hospodyni ¢i hospodare a pfirozené
se tak podili na vytvareni dojmu autenticity. BohuZel, tento model priivodcovské
¢innosti znamena vyssi financni zatéZ v oblasti mzdovych nakladd. Z hlediska zpa-
sobu sdélované informace navstévnikdim je vSak tento model nejlepsi a vyuzivany
predevsim v muzeich v pfirodé v severskych evropskych zemich.
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Privodci v expozicich lidového stavitelstvi v pfirodé jsou velmi nachylni k preji-
mani informaci ziskanych od navstévnikd — ,pamétnik(”, pfipadné informaci zis-
kanych z rGznych neodbornych zdrojli. Z tohoto dlivodu je nutna disledna a opa-
kovana kontrola ¢innosti privodcu.

Proménlivost expozic, program a celkové pfirodni prostfedi do téchto expozic
privadi tisice navstévnikl ro¢né. Na zakladé vyzkumui vime, Ze se navstévniciiv pri-
béhu sezdny vraceji a vyuZivaji bohaté nabidky aktiviza¢nich programa. Uloha pra-
vodcl je v tomto prostredi velmi dlileZita. Musi reagovat nejen na proménujici se
skladbu navstévnikd, zplsob zajistovani privodcovskych sluzeb, ale i na pozadavky
plynouci od autord konkrétnich programa. Privodce v prostfedi muzea v pfirodé
by mél byt skutecné citlivym doprovodem navstévnikd, umoznujicim jim komplex-
ni poznani Casti historie. Nejde jen o prezentaci lidovych staveb, ale i o priblizeni
zpUsobu Zivota a zajistovani obzivy jejich obyvatel.

Zavérem je tfeba na tomto misté pfipomenout, Ze pojem skansen se pro ozna-
¢eni expozice (¢i muzea) lidového stavitelstvi v prirodé uZiva pouze v Ceské, Slo-
venské a Polské republice. Pivodné se takto nazyva zfejmé vibec prvni muzeum
v pfirodé na svété vybudované ve svédském Stockholmu. Slovo skansen ve Svéd-
$tiné znamena na hradbdach nebo na Sancich. Rozhodné by tento pojem nemél byt
uzivan pravodci téchto zafizeni.
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7. Privodce a navstévnici se smyslovymi
a pohybovymi handicapy

Jednim z méritek kvality demokracie je to, jak odstranuje bariéry pristupu ke kul-
nost k handicapovanym spoluobcanlim jsou indikatorem kulturni a civilizacni Grov-
né celé spolecnosti. | v této oblasti jsou zpfistupnéné pamatky, muzea a galerie
nasi vizitkou. Na vybranych pamatkach lze dle konkrétnich specifickych moznosti
a podminek pfipravovat a realizovat specialni prohlidky i pro pohybové znevyhod-
néné navstévniky a pro smyslové handicapované navstévniky, navstévniky s poru-
chami zraku a sluchu, téZ pro navstévniky s mentalnim postizenim, v zavislosti od
stupné tohoto postizeni.

Na navstévy zrakové postizenych je potfebné se pfipravit, podle moznosti, spe-
cificky zamérenymi a predem koncipovanymi programy zaloZzenymi na hmatovém
plsobeni a vnimani. Vidici navstévnici ziskavaji az 80 % informaci zrakem. Nevido-
mym nahrazuji vidéni ostatni smysly a slovni popis. Pfi poznavani postupuji od de-
tailu k celku, tedy zcela opacné, nez vidici navstévnici, s tim, Ze tento celek je po-
kazdé nelplny proti celku vidénému. Proto je duleZité klast dliraz ne na mnoZstvi
jednotlivosti, kterymi jsou interiéry pamatek naplnény, ale na vnimani prostredi,
v némz se nevidomi v navstivené pamatce nachazi. Tomu dopomaha uzky a cilené
logicky vybér vzajemné souvisejicich predmétd, soucasti mobiliare, diky kterym si
i zrakové postiZzeni navstévnici mohou vytvofrit dostatecnou predstavu o daném
pamatkovém objektu, v SirSich souvislostech. | pro zrakové postizené mohou byt
ptipravené nahravky audioprivodct, nebo jiného poslechového zatizeni, podavajici
tzv. popisny vyklad, vyklad ptiblizujici to, co bézny vidici navstévnik vidi a nevidomy
pottrebuje popsat. Aniv pripadé, kdyZz maji zrakové postizeni navstévnici k dispozici
audioprlivodce s upravenym vykladem, se nezaobejdou bez spoluprace asistence.
Neni zZadouci ji vnucovat, pokud ji nevidomy navstévnik odmitne.

Sluchové postiZzeni navstévnici vyZaduji vyklad ve znakovém jazyce, nebo vyklad
pomoci audioprivodct s displejem (videoprivodct). V krajnich ptipadech, je-li
v bézné navstévnické skupiné neslysici nebo nedoslychavy navstévnik, a sprava
pamatky nedisponuje ani privodcem ovladajicim znakovou fec, ani potfebnymi
audioprivodci, je nutné, aby pravodce mluvil pfimo na néj, mluvil zcela pfiroze-
né a jasné artikuloval. Navstévnici s poruchou sluchu jsou schopni mluvené slovo
odezirat ze rtli a porozumét tak vykladu. Je to krajni feseni, které by se nemélo
stat pravidlem.

Rozsah prohlidky pohybové handicapovanych navstévnikl a navstévnikl na vo-
ziku, zavisi od rozsahu bezbariérového pfistupu konkrétni pamatky, od pouzitych
pomlcek slouzicich k prekonavani bariér a od dalSich nabizenych sluzeb. Dilezita
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je instalace bezbariérovych toalet upravenych pro vozi¢kare, a to i v pamatkach,
jejichZ interiéry nejsou bezbariérové pristupné.

Pro navstévniky nejenom z fad seniorl, pro které mize byt fyzicky naro¢né
zdlouhavé prochazeni expozici, by méli byt k dispozici kiesla pro kratkodobé od-
pocinuti, nebo by jim méli byt, dle konkrétnich moznosti pamatkového objektu,
poskytnuty lehké prenosné sedacky nabizejici béhem vykladu kratké odpocinuti.
Spréava pamatky maze haF pohyblivym navstévnikiim nabidnout koleckové kreslo
a asistenci, ktera provede ve voziku sediciho navstévnika celou expozici, je-li bez-
bariérové pristupna.

06r. 57: Hrad Tocnik byl otevien pro ndustévniky ve druhé poloviné 19. stoleti. KIi¢ od néj byl
u zaméstnanci velkostatku, od r. 1918 provddél po hradé kasteldn v dobé turistické sezény (archio
autora).
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Kfidlo:

V tomto &inskdm salonku jsou upominkové pfedméty, kterd si Clam-
Gallasové pfiwezli ze svjch cest po Japonsku, €in& a Indii. Nabytek
fe vykladdn mohogonem, perleti o slonovou kostl. Cenny j& fento
stolek s Sernochem, vyfezdn je z ebenu a vyklddédn slonovou kostl,

V loZnici si paviimnéta dvou médéngch ohfivadel. Pinila se Zhavim
dievénym uhlin a postele se jimi Zehlily a tak zahFivaly.

Nyni jsme v malé zémecké obrozdrné. Je to aejsviitlejdi mistnost
z tiich, ktaréd jsme dosud prodli. Autorem léchts 2 portrétd je Cesky
barokni molif Karel Skréta a pFedstavuji: nolevo hrab&te Mart nice
a nopravo hrabéte Straku z MNedabilic. Tyto 4 krajiny jsou cilem
slovného Ceskiho molife Véclava Vaviince Reinera. Ostatnich né-
kolik abrozii namalovall malifi holanditi, tyto 2v ovdlech Angli<ani.

Rozovim klasicistnim kabinetem jsme prodli do objvaciho pckoje
s ndbytkem ve slohu blederme er. SlouZil 16X juko kufdcky salan -
v rohu mistnosti a ve vitring je sbirka dymek.

PTistl solonek md ndbytek z doby empiru (d€ernd o zlatd barve
3 egyptskymi ndméty).

V tomto malém saldnku vidite nds nejcenngjsi obroz na Fridiontd :
portrét hrabét: Sporka z Kuksu, dilo Zeského barokniho malife,
slavného Petra Brandla. Obraz j& z roku 1725 a v roce 1954 byl
restaurovdn.

06br. 58: Hrad a zdmek Frgdlant, na zdvér privodcouvsky text, jak by rozhodné nemél vypadat...
(material OPPO, NPU GnR).
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Zavér

V bohatém fondu pamatek ¢eskych zemi maji zpfistupnéné pamatkové objekty
mimoradné vyznamné misto. Je to dano nejen jejich popularitou jako verejnosti
nejznaméjsich reprezentantd pamatkového fondu, ale predevsim jejich vyjimec-
nou kulturni a historickou hodnotou. Rada z nich si totiz uchovala jak bohatou
uméleckou vyzdobu svych interiér(, tak jejich plvodni mobiliaf a dalsi umélecké
sbirky in situ.

Ukolem statni pamatkové péce, ale i daldich spravcl pamatek, je, aby prezentace
zpristupnénych pamatek byla i naddle zachovdavana a zkvalitiiovana. Zajistit ji Ize jak
prostiednictvim Zivych pravodct, coz ma v Ceské republice dlouhou a osvédéenou
historickou tradici a v rozsahu své aplikace predstavuje zazitek i pouceni. Jedinec-
nym dokladem kvality privodcovskych sluZzeb v pamatkovych objektech a vysoké
profesionality jejich organizace jsou generace opakované se vracejicich navstévni-
ké a dalsi nové prichazejici, z fad ¢eskych i zahranicnich turistd. Chtéli bychom, aby
uroven kvality nabizenych privodcovskych sluZeb byla nadale zvySovéana. Soubor
znalosti a zkusenosti shrnutych v této metodice ma tomuto prani a predsevzeti ne-
pochybné ve vSsech smérech napomoci.

Metodika privodcovské sluzby se nevénuje ekonomickym aspektiim, zaleZitos-
tem mzdovych prostiedkl pro zabezpeceni ¢innosti pravodcll. Ty se méni v ndvaz-
nosti na celkovou ekonomickou situaci Ceské republiky a celkovy postoj spole¢nosti
vUci kulture, pamatkam a pamatkovému fondu.
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Pouzité zkratky

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
NA  Ndrodni archiv

NKK  Narodni kulturni komise

NPU Nérodni pamatkovy Ustav

OPPO Oddéleni péce o pamatkové objekty
PIS  Prazska informacni sluzba

SPS  Statni pamatkovd sprava

SUPPOP Statni Ustav pamatkové péce a ochrany pfirody
SUPP Stétni Gstav pamatkové péce

SH Statni hrad

Sz Statni zamek

06r. 59: Renesancni Kiepenice byly také uréeny ke zpristupnéni, 7 doby Stdtni pamdtkové sprdvy

a Stdtniho dstavu pamdtkové péce a ochrany prirody se zachovaly historické materidly a dokumenty

ovdetné pfipravovaného priivodcovského textu (dobovd rytina F. A. Hebera).
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